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RESUMEN DE REVISIONES - MSGC07
Numero Fecha Justificacion
Edicion Inicial. Reglamento del 4 de junio de 2008, por el que
00 04-06-08 |se aprueba el Sistema de Garantia de Calidad Marco
(adaptacion del los documentos del SGC del Grupo G y A).
01 29-07-08 Adaptacion del formato, correccion de erratas segun la primera
circular informativa del 2008 (CI 2008/01).
02 09-10-08 Tras las aportaciones del Informe provisional de la ANECA a
los Centros Piloto (Cl 2008/02).
Pry Deteccién de erratas y especificacion de los grupos de interés
03 12-12-08 | 1 2008/03).
Correccion de erratas y de codificacion de procedimientos
04 27-04-09 2009/01).
Modificacion del titulo, incorporacion de documentacion de
normativa, referencias a la gestion corporativa de la
informacién, la rendicién de cuentas. Incorporacion de un
05 22-02-12 - ) . o
procedimiento asociado. Correcciéon de erratas, cdédigo del
manual y del nimero de revisiones oficiales del capitulo (ClI
2012/01)
06 13-12-13 Aprobadp en la Comision de Garantia de Calidad de la Escuela
de Arquitectura.
07 22-01-14 | Aprobado en la Junta de Centro de la Escuela de Arquitectura.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: Implantado en:
Gabinete de Evaluacion Direccién de Evaluacién Vicerrectorado de Calidad e
Institucional Institucional Innovacién Educativa
Fdo: Fdo: Fdo:
Fecha: /[ [/
Fecha: 22/01/2014 Fecha: 22/01/2014 Fecha: 22/01/2014
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7.1. OBJETO

El objeto del presente capitulo del Manual del Sistema de Garantia de Calidad de la Escuela

de Arquitectura es presentar como el centro administra la informacién necesaria para la

gestién y conocimiento del centro.

7.2. AMBITO DE APLICACION

La gestion de la informacion se aplica a toda la gestion de la Escuela de Arquitectura y, en

particular, a toda la gestién de las titulaciones impartidas y de las que es responsable el

centro.

7.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Externa

Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de Caracter
Personal (LOPD).

Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades (LOU).

ENQUA (2005): Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio
Europeo de Educacion Superior.

Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001,
de 21 de diciembre de Universidades (LOMLOU).

R.D. 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenaciéon de las
ensefanzas universitarias oficiales.

ANECA (2007): Programa de Reconocimiento de Sistemas de Garantia Interna de
Calidad de la formacién universitaria (AUDIT).

Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las

ensefnanzas universitarias oficiales.

De la ULPGC

Decreto 30/2003, de 10 de marzo, por el que se aprueban los nuevos Estatutos de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.

Identidad corporativa de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.
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= Reglamento para el Modelo Marco del Sistema de Garantia de Calidad de los
Centros de La Universidad de Las Palmas de Gran Canaria del 22 de febrero de
2012.
De la Escuela de Arquitectura.

= Reglamento de Régimen Interno de la Escuela de Arquitectura.

7.4. DESARROLLO

Para que la actividad de la Escuela de Arquitectura en general y el desarrollo de los
proyectos formativos, en particular, sean eficaces y estén bien coordinados, la Escuela de
Arquitectura cuenta con informacién exacta, apropiada y actualizada. Una gestion adecuada
de la informacion requiere de una planificacién rigurosa basada en las necesidades reales
de la Escuela de Arquitectura, ademas del intercambio y la difusion de la informacién, a
través de canales apropiados, para que todos los grupos de interés trabajen con la misma
informacién. Para ello, la Escuela de Arquitectura, bajo su responsabilidad directa o a través
del Servicio de Informatica cuenta con los mecanismos para:
= Obtener la informacidn necesaria sobre la gestién de la Escuela de arquitectura y el
desarrollo de los programas formativos, entre ellos cabe destacar la informacién de
los procesos que implican una relacién directa con el estudiante, como por ejemplo:
- La politica y objetivos de la Escuela de Arquitectura y de los programas
formativos.
- La oferta formativa.
- Los mecanismos de acceso y matriculacion de estudiantes.
- Los programas de orientacion de los estudiantes.
- Los programas de movilidad de estudiantes.
- Los planes de organizacion docente.
- Los servicios de apoyo al aprendizaje.
- Los resultados del aprendizaje.
- Las necesidades y expectativas de los distintos grupos de interés.
- La satisfaccion de los grupos de interés.
- Los mecanismos de certificacién de estudiantes.
- Los resultados de insercion laboral.
- Las quejas, sugerencias y felicitaciones relacionadas con la gestion de la

Escuela de Arquitectura.
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Conservar la informacion en los formatos, dispositivos e instalaciones adecuadas
para disponer de ella en el momento requerido.

Preparacion de materiales para la difusion bajo los criterios de identidad corporativa.
Distribuir y transferir la informacién a través de los canales de comunicacion
apropiados segun el grupo de interés al que va dirigido. Entre ellos cabe destacar la
Junta de Centro como el principal canal de comunicacion con los representantes de
los grupos de interés internos, y la pagina Web del Centro como medio preferente
para informar a los grupos de interés externos.

Definir como se realiza el control, la revision peridédica y la mejora continua de la
informacién que se facilita a los grupos de interés.

Garantizar que la informacion privada se maneje sobre la base de los principios de
confidencialidad y seguridad para salvaguardar en todo momento la proteccion de los
datos de los estudiantes, profesorado y personal de administracion y servicios.
Definir criterios para el archivo y conservacion de la informacion.

Mantener e integrar los sistemas de informacion de modo que permitan informes
para los procesos de toma de decisiones.

Gestionar los aplicativos informaticos de gestion, de los servidores corporativos y de

la red corporativa.

La organizacion de todos estos mecanismos se contempla en el Sistema de Garantia de

Calidad a través de diferentes procedimientos documentados.

v" Procedimiento clave de informacion publica.

v' Procedimiento de apoyo para la gestion documental del Sistema de Garantia de

Calidad.

Y, especialmente, en relacion con el aseguramiento de la calidad de la gestion de la

informacién se cuenta con los siguientes procedimientos:

v

Procedimiento estratégico para la elaboracion, revision y actualizacién de la politica
de calidad.

Procedimiento de apoyo para la gestién de no conformidades.

Procedimiento de apoyo para la medicion de la satisfaccion, expectativas y
necesidades.

Procedimiento de apoyo para el analisis de resultados y rendicion de cuentas.

Procedimiento institucional para la gestiéon de quejas, sugerencias y felicitaciones.
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v" Procedimiento institucional para la mediciéon de la satisfaccion.

v" Procedimiento institucional de auditorias de calidad.
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