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INFORME ANUAL a
UNIVERSIDAD DE LAS P, CURSO ACADEMICO 2018/2019

INTRODUCCION

La Escuela de Arquitectura, atendiendo a los procedimientos definidos en el
Sistema de Garantia de Calidad, garantiza que se miden y analizan los resultados del
aprendizaje, la gestion y la satisfaccion de los grupos de interés, asi como cualquier otro
resultado que pueda afectar a la mejora del Centro.Con el proposito de rendir cuentas a la
sociedad en general y, en particular, en cumplimiento con los procedimientos del Sistema
de Garantia de Calidad, se presenta el Informe Anual del Centro donde se valoran los
resultados de la Escuela en elcurso académico 2018/2019.

En el curso objeto de valoracién, la Escuela de Arquitectura impartio las
titulaciones adaptadas al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), Grado en
Arquitectura (Plan 2010) y Master Universitario en Gestion del Patrimonio Artistico y
Arquitectdnico, Museos y Mercado del Arte. En este informe se analizan los datos generales
del Centro.

Tanto los datos generales como los especificos de las titulaciones se pueden
consultar en los anexos del informe. Las actuaciones e indicadores analizados estan
relacionados con la organizacion del centro y con las dimensiones sobre las que se

estructura el modelo de acreditacion de los grados.
En Las Palmas de G.C., a 28 de mayo de 2020
Dr. Enrique Solana Suarez

Director de la Escuela de Arquitectura
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INFORME ANUAL a
UNIVERSIDAD DE LAS P, CURSO ACADEMICO 2018/2019

1.1.  OBJETIVOS DE DIRECCION DEL CENTRO
1.1.1.1. OBJETIVOS DE CALIDAD
Nuestra politica de calidad persigue los siguientes objetivos generales de centro:

1. Proporcionar una formacion dirigida hacia la excelencia, garantizando una oferta
académica acorde con las necesidades y expectativas de nuestros usuarios y la

sociedad en general.

2. Mejorar el desarrollo y gestion de las practicas, con especial énfasis en la
organizacion de las practicas externas, ampliando la oferta y potenciando la calidad
de la movilidad de estudiantes, del PDI y del PAS a otros centros de educacion

superior nacionales y extranjeros.

3. Conseguir la maxima coordinacion en la ejecucion de las actividades académicas que

se desarrollen y promuevan desde la Escuela de Arquitectura.

4. Fomentar la formacion y actualizacion del Personal Docente Investigador y Personal
de Administracion y Servicios, asi como mejorar, en la medida de lo posible, la

disponibilidad de los recursos necesarios para el desempeio de sus funciones.

5. Incentivar la cultura de calidad y la implicacion de todos los grupos de interés en la
Escuela, mejorando continuamente los procesos de difusion y comunicacion del SGC y

sus resultados.

6. Actualizacion de los medios de comunicacion, tales como las redes sociales y la
propia pagina web de la Escuela de Arquitectura, asi como mantener al dia la

informacion que se encuentre en ellas.

7. Fomentar la participacion del estudiantado en encuestas relacionadas con la
Administracion al presentarlas junto con la encuesta habitual de valoracion docente

por asignatura.
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1.1.1.2. CAPTACION DE ESTUDIANTES
- ACCIONES:

Tras los esfuerzos realizados anteriormente, se observa que se ha conseguido
mejorar los resultados, por lo que se continGa con la implantacion de medidas de
captacion de estudiantes. Se decide proseguir con la imparticion de charlas a los

estudiantes de institutos y centros que asi lo soliciten.

Por otra parte, se abandona la actividad de impartir talleres. Hasta el momento se
venian realizando un total de 5 talleres (Taller 1.- Entender un plano de
arquitectura; Taller 2.- Iluminar un espacio arquitectonico; Taller 3.- Organizar una
casa; Taller 4.- Pensar sobre la ciudad y Taller 5.- Construir una estructura
arquitectoénica), a los que accedieron un total de 342 estudiantes pertenecientes a 4°
de la ESO y de 1°y 2° de Bachillerato (provenientes de 15 institutos diferentes), dado
que el esfuerzo del profesorado que lo impartia no se veia recompensado en
reduccion de carga docente, a pesar de haber sido solicitado al Vicerrectorado de
Organizacion Académica y Profesorado en reiteradas ocasiones. Este hecho es
desolador, por lo que desde este informe de centro se reitera la solicitud a dicho
Vicerrectorado para que instaure la imparticion de estos talleres con repercusion en
la carga docente, dado que permite captar nuevos estudiantes al darles una idea

bastante fidedigna de lo que encontraran a lo largo de la carrera.
- RESULTADOS:

En comparacion con el curso anterior (2017-2018), el numero de estudiantes de

primer ingreso aumento ligeramente, pasando de 56 a 67 estudiantes.
- CONCLUSIONES:

Se asocia el ligero aumento del nimero de matriculados a los esfuerzos realizados en
la captacion de estudiantes en aquellos anos en los que se impartieron los diversos
talleres en las instalaciones de la Escuela de Arquitectura, al acercar a los jovenes la

esencia de formarse y estudiar el Grado en Arquitectura.
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n INFORME ANUAL a
CURSO ACADEMICO 2018/2019

UNIVERSIDAD DE LAS P,

1.1.1.3. SUSTITUCION Y ACTUALIZACION DE MATERIAL INFORMATICO
ACCIONES:
Se adquieren nuevos equipos informaticos, tales como ordenadores y portatiles.
RESULTADOS:
Se consigue actualizar el material de dichas aulas y que los estudiantes puedan
acceder a ellos.

1.1.1.4. MEJORA DE LAS INSTALACIONES DEL CENTRO
ACCIONES:

Después de las acciones realizadas durante el curso 2017/18, tales como la
adaptacion y actualizacion de la red WIFI del centro, cabe destacar que se han
continuado acciones de mejora en el Edificio de Arquitectura, consistentes en la

mejora de las areas departamentales y plan de reequipamiento.
RESULTADOS:

Se acondiciona y renueva las condiciones de las areas departamentales del
profesorado, repercutiendo también en el estudiante, dado que la mayoria de las
tutorias presenciales se desarrollan en estos espacios de trabajo.

1.1.1.5. PARTICIPACION DEL PDI EN PROGRAMAS DE MOVILIDAD

ACCIONES:

Fomento de la participacion del Personal Docente e Investigador en programas de

movilidad.
RESULTADOS:

Con la implantacion de la nueva aplicacion online de la movilidad del profesorado a
través de MIULPGC, la Subdireccion de Relaciones Internacionales y Practicas en

Entidades Externas ya no recibe las solicitudes de movilidad de su PDI, por lo que no
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hay constancia real en esta Subdireccion de la movilidad del profesorado del Centro,
figurando Unicamente el desarrollo de esta actividad para el curso académico
2018/2019 en 2 profesores.

1.1.1.6. PARTICIPACION DE LOS ESTUDIANTES EN PROGRAMAS DE MOVILIDAD Y
AMPLIACION DE CONVENIOS

- ACCIONES:

Se llevaron a cabos mayores controles sobre la Comision de Programas de
Intercambio y Reconocimiento Académico (CPIRA), a la vez que se informa al
estudiante que tiene un mes para la modificacion de los CPIRA que considere
oportuno, a no ser que determinadas asignaturas no estuviesen correctamente
reconocidas. Ademas, se implanta la digitalizacion de las actas para una mayor

rapidez en las gestiones.

Este curso académico, se cred uno nuevo convenio con Liége- Bélgica y se aumento el
nimero de alumnos de intercambio con la universidad de Parma, cuyo convenio ya

existia.

o Alemania:
TechnischeUniversitatBraunschweig
Branderburg University of Technology Cottbus-Senftenberg

Karlsruhelnstitute of Technology

o Austria:

TechnischeUniversitaet Graz

o Bélgica:

Université de Liege (+)

o Eslovenia:

University of Maribor

o Francia:
EcoleD " Architecture de Lyon
EcoleD " Architecture de Marseille-Luminy
EcoleNationaleSuperieureD " Architecture de Montpellier
EcoleNationaleSuperieureD " Architecture de Paris-La-Villette

EcoleNationaleSuperieureD’Architecture de Nantes (+)

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
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n INFORME ANUAL a
UNIVERSIDAD DE LAS P, CURsO ACADEMICO 2018/2019
o ltalia:
UnivesitaPolitecnicadelle Marche
UnivesitadegliStudi di Brescia
Univesita di Camerino
Politecnico di Milano
Politecnico di Milano (Mantova)
UnivesitadegliStudi di Parma
UnivesitadegliStudi di Basilicata
UnivesitadegliStudiMediterranea di Reggio Calabria
UnivesitadegliStudi di Roma Tre
UnivesitadegliStudi di Salerno
Politecnico di Torino
UnivesitadegliStudi di Trento
UnivesitadegliStudi di Udine
Univesita IUAV di Venezia
UniversitadegliStudi di Trieste

UniversitadegliStudi di Tuscia

o Polonia:
PolitechnikaGdanska
PolitechnikaKrakowska
TechnicalUniversity of Lodz

Wrocklaw University of Technology (PolitechnikaWroclawska)

o Portugal:
Universidade de Coimbra
UniversidadeTecnica de Lisboa
UniversidadeLusiada de Lisboa
Escola Superior Artistica do Porto

o Reino Unido:

Cardiff University Welsh School of Architecture

Se designa el simbolo (+) para especificar las universidades que han sido anadidas.
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- RESULTADOS:

Este afo académico, el dato mas relevante es el descenso de niUmero de estudiantes
outgoing, a pesar de haber sido aumentado el niUmero de convenios con universidades

europeas.

- EL nimero de estudiantes outgoing disminuyo de 53 al 33 estudiantes (-20)

- El nimero de estudiantes incoming aumento de 69 a 65 estudiantes (-4)
- CONCLUSIONES:

A pesar de un nuevo aumento de las ayudas economicas, el nimero de estudiantes de
intercambio se ve mermado debido a la exigencia, cada vez mas habitual, de nivel
del idioma de destino para el acceso a las universidades italianas y portuguesas,

entre otras.

1.1.1.7. CONSOLIDAR PATOE
- ACCIONES:

La Escuela de Arquitectura dispone de un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) que
emana del proyecto AUDIT de la ANECA. Dentro del SGC se establecen diversos
procedimientos que exigen el disefio de un Plan de Accion Tutorial y Orientacion al
Estudiante (PATOE). Segun el Procedimiento Clave PCCO3, la Escuela de Arquitectura
de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC) define, revisa y mejora las
acciones relacionadas con la orientacion a sus estudiantes para que logren el maximo
beneficio de su aprendizaje. Las actividades de orientacion seran, al menos, las
acciones de acogida, de tutoria, de apoyo a la formacion y de orientacion laboral de
sus estudiantes. Segin esto, se decide nombrar a los profesores coordinadores de

curso y a los estudiantes representantes de cada uno de los mismos.
- RESULTADOS:

El listado de profesores coordinadores y estudiantes representantes queda del
siguiente modo:
o Profesores coordinadores de curso

Primer Curso: Lucia Martinez Quintana
Segundo Curso: Francisco Luis Lopez Santamaria
Tercer Curso: Alberto Bravo de Laguna Socorro

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
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INFORME ANUAL a
UNIVERSIDAD DE LAS P, CURSO ACADEMICO 2018/2019

Cuarto Curso: Leonardo Navarro Pulido
Quinto Curso: Hugo Ventura Rodriguez

o Estudiantes representantes de curso
Al no realizarse la formalizacion de la eleccion de la figura del representante de

curso, conlleva a que su funcion se derive en los delegados de grupo de cada curso.

A continuacion se citan los delegados y subdelegados de grupo por cada curso

académico:
Primer Curso: Delegado Arana Boza, Gabriel
Subdelegada  Diaz de la Vega Catena, Arantza
Segundo Curso: Delegada Magliocco Pulido, Luciana
Subdelegada  De La Nuez Ramirez, Vanesa Belén
Tercer curso: Delegado Herrera Garcia, Gerardo
Subdelegada  Lopez Reverdn, Ana
Cuarto Curso: Delegada Guzman Hernandez, Andrea
Subdelegado  Labayen Velazquez, Juan B.
Quinto Curso: Delegado Pevida Cabanas, Guillermo
Subdelegado  BermUdez Castellano, Eduardo
Pagina 11 de 27
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1.2. DESARROLLO Y APOYO A LA FORMACION DEL CENTRO
1.2.1. EVALUACION Y MEJORA DE LA ENSENANZA Y PROFESORADO
1.2.1.1.  CAPTACION DE ESTUDIANTES, LA OFERTA Y LA DEMANDA

En lo que respecta a la Captacion de estudiantes, la oferta y demanda de plazas, a través
del Procedimiento clave para la definicion del perfil de ingreso y captacion de estudiantes
se ha elaborado un Plan de Captacion de Estudiantes, acorde con los perfiles de ingreso

definidos y las ofertas de plazas. Dicho plan responde a los perfiles y ofertas actuales.

GRADO EN ARQUITECTURA

Durante este curso académico se muestran resultados ascendentes a los del afo
anterior, ya que aumenta hasta 67 el numero de estudiantes matriculados en primera
opcion, quedado asi cubierto un 45,33% de las plazas ofertadas, y siendo el Ratio de

plazas de la Titulacion el 1,23%.

Viendo que los resultados obtenidos son positivos, durante este curso académico se
continuara con algunas charlas en determinados institutos y se reitera la necesidad
de retomar la creacion de talleres en la Escuela de Arquitectura, como medidas de
captacion de estudiantes de nuevo ingreso. Con estas medidas se pretende dar a
conocer lo que se hace a lo largo de la carrera. Para ello, se envia la informacion de
dichas actividades por email a todos los institutos de las islas que figuran en la

Consejeria de Educacion y Universidades.

MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION DEL PATRIMONIO ARTISTICO Y ARQUITECTONICO,
MUSEQOS Y MERCADO DEL ARTE

En rasgos generales los resultados en los datos del curso académico 2018/2019 han
sido negativos, ya que disminuyo, pasando de 19 a 10 el nimero de estudiantes de
nuevo ingreso, quedado cubierto sélo el 40 % de las plazas ofertadas. Por ello, el
ratio de plaza disminuyo del 2,04% al 1,88%.

Viendo que los resultados obtenidos no han sido los esperados, y que la variacion
porcentual de la matricula de nuevo ingreso con relacion al curso académico anterior
fue de -47,37%, desde la coordinacion del master indican que se debe a que en la
ULPGC el periodo de matricula se ve interrumpido en el mes de agosto, por cierre de

la administracion, lo que hace que muchos de nuestros potenciales estudiantes de

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
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INFORME ANUAL a
UNIVERSIDAD DE LAS P, CURSO ACADEMICO 2018/2019

nuevo ingreso opten por desarrollar su formacion en otras universidades que si

mantienen abierto el proceso de matricula y les confirman la admision.

Por ello, se han de tomar medidas para agilizar y facilitar la matricula, asi como
realizar actividades que incentiven la captacion de estudiantes durante los proximos

cursos académicos.

1.2.1.2. ORIENTACION AL ESTUDIANTE

La Escuela dispone del Procedimiento clave de Orientacion al estudiante y Procedimiento
clave de Orientacion profesional, a través del cual se ha elaborado el Plan de Accion
Tutorial. Segln lo planificado, se han llevado a cabo, fundamentalmente, aquellas
acciones que se corresponden con la orientacion inicial de los nuevos estudiantes y con la

orientacion a los estudiantes durante la carrera.

No existen, por el momento, datos sobre la satisfaccion con respecto a la orientacion del
estudiante, dado que en el proceso de encuestas no se ha obtenido una muestra
significativa de participacion por lo que se planteara como objetivo la adicion de dichas

encuestas a las encuestas habituales de valoracion docente por curso.

Cabe destacar que el plan de accion tutorial se esta desarrollando adecuadamente pues se
nombra a un tutor académico por cada curso del grado, de los cuales ya han sido asignado

4, quedando aln una plaza vacante correspondiente al quinto curso.

Por otro lado, se han nombrado a varios estudiantes representantes que realizan,
atendiendo al perfil de estudiante actual, actividades de atencion académica y personal.
1.2.1.3. DESARROLLO Y EVALUACION DE LA ENSENANZA

A través del Procedimiento clave para el desarrollo y evaluacion de las ensefianzas se
destacan, los procesos de coordinacion del profesorado, velando, principalmente, por la

correcta coordinacion horizontal y vertical de las asignaturas.
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- GRADO EN ARQUITECTURA

Aunque los resultados siguen siendo bastante positivos, algunos valores han
experimentado un pequeno descenso con respecto al afio anterior.

- La tasa de eficiencia aumentd:

o del 82,54% al 98,21% (+15,67%)
- La tasa de rendimiento disminuyo:

e del 66,47 % al 60,42% (-6,05%)
- La tasa de éxito disminuyo:

o del 84,12% al 78,87% (-5,25%)

En cuanto a la tasa de abandono, experimentd un descenso, pasando de 23,44% al

11,76% (-11,68%), lo que indica un dato positivo.

En lo que se refiere a la satisfaccion del estudiante con respecto al profesorado,
indicar que la tasa del PDI con valoracion adecuada por la titulacion es del 100%

- MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION DEL PATRIMONIO ARTISTICO Y ARQUITECTONICO,
MUSEOS Y MERCADO DEL ARTE

Durante este curso académico los datos correspondientes al rendimiento del
alumnado siguen registrando valores muy positivos, aunque con algunos cambios poco

significativos.

- La tasa de eficiencia aumentd:
o del 96,77% al 100% (+3,23%)
- La tasa de rendimiento disminuyo6:
e del 90,80% al 90,00% (-0,80%)
- La tasa de éxito se mantiene estable:
e 100%
- La tasa de abandono se incrementa:
e del 0% al 5,56% (+5,56%)

Por otra parte, la valoracion del profesorado por parte del estudiante sigue

registrando valores muy positivos, alcanzado un 100% la tasa del PDI con valoracion

adecuada.
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
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n INFORME ANUAL a
CURSO ACADEMICO 2018/2019

UNIVERSIDAD DE LAS P,

1.2.1.4. PERSONAL DOCENTE

A través de las normativas de la ULPGC y los correspondientes procedimientos
institucionales relacionados con la adquisicion, formacion y valoracion del personal
docente e investigador (PDl) se garantizan la captacion de personal cualificado, la

renovacion de sus conocimientos y reconocimiento de su actividad docente.

- GRADO EN ARQUITECTURA

En rasgos generales, los resultados siguen teniendo un balance negativo con respecto

a otros anos anteriores.
- La tasa de PDI doctor disminuy6 levemente:

e del 54,95% al 54,65% (-0,30%)
- La tasa de participacion del PDI en el Plan de Formacion Continua disminuyd:

o del 7,69% al 1,16% (-6,53%)

El que la tasa del PDI doctor haya disminuido se debe al fin de la vida laboral de
algunos docentes. Y el receso en la participacion del Plan de Formacion Continua
estd fundamentado en la asistencia a dichos cursos en convocatorias anteriores. No
obstante, se debe promover la participacion del nuevo profesorado en estos

programas.

- MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION DEL PATRIMONIO ARTISTICO Y ARQUITECTONICO,
MUSEOS Y MERCADO DEL ARTE

En rasgos generales, los valores del presente curso se presentan en balance negativo

con respectos a otros anos.
- La tasa de participacion en formacion del PDI disminuyo6:

o del 17,24% al 3,85% (-13,39%)

- La tasa de movilidad del PDI también disminuyo:

o del 24,14% al 3,85% (-20,29%)

Por tanto, habria que fomentar la participacion del PDI en la formacion por

titulacion.
Pagina 15 de 27
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1.2.2.PRACTICAS EXTERNAS

En el Procedimiento clave para la gestion de las practicas externas es organizar y planificar
el desarrollo de las mismas, comenzando por el establecimiento de convenios con
empresas e instituciones. El Centro cuenta con empresas, instituciones y entidades
suficientes donde los estudiantes desarrollen las practicas de empresa. En este sentido, la
Escuela realiza un gran esfuerzo para seguir ampliando el numero de convenios en

prevision del aumento de estudiantes en practicas.

- GRADO EN ARQUITECTURA

Durante este curso académico, los valores se mantienen relativamente estables con
respecto los datos correspondientes al curso anterior, solamente disminuyendo en 1
estudiante.

- N° de estudiantes que cursaron “Practicas Externas” se redujo:
e de 76 a 75 estudiantes (-1)

Cabe destacar que el 83% de los estudiantes alcanzaron una calificacion de

sobresaliente.

Por tanto, los datos implican que las acciones que se estan tomando para garantizar
la gestion y el desarrollo de las practicas externas estan teniendo un excelente

resultado.

- MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION DEL PATRIMONIO ARTISTICO Y ARQUITECTONICO,
MUSEQOS Y MERCADO DEL ARTE

Durante este curso académico, los valores experimentan una reduccion, debido a que
se reduce el nUmero de estudiantes matriculados en esta titulacion. El nUmero de
estudiantes que cursaron “Practicas Externas” disminuyé de 16 a 10 estudiantes,

experimentando un descenso de 6 estudiantes.

Cabe destacar, que al igual que sucede en el Grado en Arquitectura, existe un gran
porcentaje de estudiantes con una excelente cualificacion. Estos datos implican que
las acciones que se estan tomando para garantizar la gestion y el desarrollo de las

practicas externas estan teniendo un excelente resultado.

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
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n INFORME ANUAL a
CURSO ACADEMICO 2018/2019

UNIVERSIDAD DE LAS P,

1.2.3.INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS

El Procedimiento institucional de seguimiento de la insercion laboral desarrollado por el
Observatorio de Empleo ofrece, anualmente, los datos sobre la insercion laboral de los

titulados.

- GRADO EN ARQUITECTURA

El curso académico 2018/19 se presenta con un ligero aumento del nimero de
egresados con respecto al curso 2017/18. Sin embargo, aln no existen datos sobre la

insercion laboral de los mismos.
- N° de egresados aumento:

e de 62 a 64 egresados (+2)

- MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION DEL PATRIMONIO ARTISTICO Y ARQUITECTONICO,
MUSEOS Y MERCADO DEL ARTE

El curso académico 2018/19 se mantiene practicamente estable, reduciéndose en 1
estudiante el nimero de egresados con respecto al curso 2017/18. Sin embargo, aun

no existen datos sobre la insercion laboral de los mismos.

- N° de egresados aumento:

e de 13 a 12 egresados (-1)

1.2.4.SATISFACCION DE LOS DISTINTOS COLECTIVOS IMPLICADOS

En los dltimos afos, las encuestas para la medicion de la satisfaccion se han ido

implementando paulatinamente a los distintos grupos de interés.

En primer lugar, los estudiantes de la Escuela han podido participar de la encuesta
institucional de satisfaccion de estudiantes que se aplica en el momento de formalizacion
de la matricula, en la que se pregunta sobre los procesos de captacion, oferta de plazas y

orientacion al estudiante, entre otros aspectos.

En relacion con la participacion en la encuesta institucional de satisfaccion del estudiante
con la actividad docente y gracias a la determinacion de realizar la encuesta

presencialmente, se observa que:
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- GRADO EN ARQUITECTURA

El porcentaje del PDI participante en el programa de evaluacion DOCENTIA en el
curso 2018/2019 fue del 81,48%, obteniendo una valoracion DOCENTIA adecuada el
100%

- MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION DEL PATRIMONIO ARTISTICO Y ARQUITECTONICO,
MUSEOS Y MERCADO DEL ARTE

En el curso 2018/2019 el porcentaje del PDI que participd en el programa de
evaluacion DOCENTIA fue del 100%, obteniendo la totalidad una valoracion DOCENTIA
adecuada.

Del mismo modo, también han podido participar en diferentes encuestas de
satisfaccion a los distintos grupos de interés (PDI, PAS y estudiantado) sobre la
calidad de los servicios y unidades de la Escuela de Arquitectura, donde se
cuestionan el trato del personal, el funcionamiento del servicio y la utilidad y

difusion informacion recibida, entre otros muchos aspectos.

Aunque a grandes rasgos los valores sean positivos y no exista un dato negativo
relevante, se requerira un esfuerzo por aumentar la satisfaccion de los grupos de

interés dado que dicha encuesta ha obtenido como resultado un valor de 3,4.

1.2.5.ATENCION A FELICITACIONES, QUEJAS Y SUGERENCIAS

La tramitacion de felicitaciones, quejas, reclamaciones y sugerencias se ha gestionado a
través del Procedimiento de apoyo para la resolucion de Incidencias Académicas y el

Procedimiento institucional para la gestion de incidencias.

En cuanto a las felicitaciones, quejas y sugerencias presentadas en el curso académico
2018/2019, se recibieron:

2 felicitaciones al profesor Octavio Reyes, presentadas por dos estudiantes.

3 quejas relacionadas con la apertura de las aulas de 24 horas, con el cierre de la
administracion en horario de tarde y la Ultima porque se le requirié que devolviera

libros a la biblioteca para poder pagar luego las tasas del titulo del master.

En todas las ocasiones se hizo un informe y se les remitié a los-as interesados-as

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
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n INFORME ANUAL a
CURSO ACADEMICO 2018/2019

UNIVERSIDAD DE LAS P,

1.2.6.INFORMACION PUBLICA, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
1.2.6.1.  INFORMACION PUBLICA

La Escuela dispone del Procedimiento clave de Informacion Piblica para gestionar la
informacion que se difunde a los diferentes grupos de interés. Especificamente, en
relacion a las titulaciones adaptadas al EEES, se ha puesto a disposicion de la comunidad
universitaria y de la sociedad en general informacion relevante, segin se evidencia en el
Catalogo Anual de Informacion Publica de cada nueva titulacion responsabilidad de este

Centro.

Cabe destacar que, en este curso se ha trabajado en la actualizacion de la Web
institucional de las nuevas titulaciones, la cual contiene toda la informacion de estos
titulos. Ademas, en la pagina web del Centros e encuentra publicada informacion muy
completa de los titulos que se ofertan, guias académicas con todos los aspectos
relacionados con la ensefanza, datos sobre movilidad para guiar a los estudiantes en sus

estudios, etc.

1.2.6.2. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

En lo que respecta a este apartado, a través del Procedimiento de apoyo para la gestion de
los recursos materiales y del Procedimiento de apoyo para la gestion de los Servicios y con
el proposito de alcanzar la mejor implantacion de las nuevas titulaciones, se han
gestionado los recursos de la Escuela y se ha invertido la mayor parte de su presupuesto

para mejorar los servicios y los recursos materiales.

Cabe destacar que la Escuela ha hecho un gran esfuerzo por invertir en la mejora de los

servicios y los recursos materiales para el optimo desempefio de las titulaciones.

El total del presupuesto de los recursos materiales adquiridos por este Centro desde

septiembre del 2018 a julio de 2019 es el siguiente:

4.537,80 € Go-Pro, tripode y videocamara
6.665,86 € 46 mesas aulas
381,99 € Microfono inalambrico salon de actos
988,99 € Servidor NAS con dos discos duros
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1.999,00 € Vitrina laboratorio de construccion
15.913,43 € Adaptacion y actualizacion red wifi (Este dinero y el de las obras
fue una partida extra que la gerencia asigno a la escuela)
13.082,57 € Obras para adaptacion y actualizacion red wifi
1.289,00 € Portatil HP
4.451,70 € Portatil WS DELL

Ademas de lo anterior, se hicieron los actos de la celebracion del 50 aniversario de la
Escuela de Arquitectura y desde el Servicio de Obras e Instalaciones de la ULPGC se ha
actuado, en el ano 2018, en las siguientes acciones:

- Cambio de los falsos techos de los despachos de los docentes correspondientes a los
tres departamentos adscritos a este centro. A su vez, estos espacios han sido

pintados y se han colocado luminarias leds.

- Ampliacion del despacho destinado a los becarios de colaboracion de Relaciones

Internacionales.

- Impermeabilizacion de una de las terrazas del Departamento de Construccion
Arquitectdnica (DCA) y otra del Departamento de Arte, Ciudad y Territorio (DACT).

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
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INFORME ANUAL a
UNIVERSIDAD DE LAS P, CURSO ACADEMICO 2018/2019

1.3. IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

La documentacion del Sistema de Garantia de Calidad de la Escuela de Arquitectura fue
evaluada por la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) en el
aho 2010, obteniendo un resultado positivo, conforme con las normas y directrices
establecidas en la documentacion del programa AUDIT. La implantacion del sistema
comenzod en el curso 2010/2011, incluyéndose en la pagina web de la Escuela un apartado
exclusivo para la calidad con informacion sobre la documentacion, responsables y

evidencias de la implantacion.

Se ha realizado la gestion y control de dichos procesos y se han registrado las evidencias
pertinentes. Por ello, los responsables de calidad del Centro califican la implantacion de
los procedimientos como adecuada. No obstante, es conveniente introducir mejoras para
simplificar y facilitar la gestion de los mismos y corregir la falta de datos en la medicion de

la satisfaccion de los diferentes colectivos.

En el curso 2018/19, ademas de insistir en la puesta en marcha de todos los
procedimientos posibles del SGC, y la continuidad en aquellos que ya funcionaban
adecuadamente, se realizaron todas las tareas encomendadas por el Gabinete de
Evaluacion Institucional (GEl), principalmente tareas de actualizacion de la Informacion
publica para la correcta armonia entre la informacion publicada en la web Institucional y
la web de nuestra Escuela. Por tanto, complace decir que la Escuela realizo, en tiempo y

forma, todas las labores encomendadas.
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1.4. ANEXOS

ANEXO 1. TABLA DE DATOS DE INDICADORES DE LA ESCUELA DE ARQUITECTURA

Elementos de Pagina Fecha Carga ‘ 31-DIC-2019 v‘ Centro | 100 - Escuela de Arquitectura v|

01.CAPTACION, OFERTA Y DEMANDA PLAZAS (PECO1, PCCOT, a. U-INOTREN-P-1. Tasa de acceso 14,94 20,15 17,92
PACO5, PI10)

b. U-INOZREN-P-1. Tasa de matriculacién 44,57 41,00 35,38

c. Namero de plazas de nuevo ingreso ofertadas (Denominador U- 175,00 200,00 195,00
INO2REN-P-1)

e. U-IN15REN-P-1. Estudiantes matriculados en primera opcicn 73,08 92,68 84,06

f. N° de estudiantes de Nuevo Ingreso en primer curso 78,00 82,00 69,00
(Denominador del U-IN15REN-P-1)

g. N° estudiantes matriculados general (datu 'Suma de Suma'. U- 468,00 568,00 606,00
IN16REN-P)

h. N° estudiantes matriculados TC (dato 'Suma de C'. U-IN16REN- 451,00 552,00 581,00
P)

i. N° estudiantes matriculados TP [data 'Suma de P'. U-IN16REN-P) 17,00 16,00 25,00

j- U-IN3OREN-P-2. Anulacién de primera matricula 13,00 9,00 4,00

k. U-IN33REN-P-1. Reclamacidn por impago de matricula 37,00 29,00 33,00

02.MOVILIDAD DEL ESTUDIANTE (F'ECUIJ PCCO04) i. N° de estudiantes enviados. U-INO3REN-P-1 33,00 53,00 69,00

0s. U-INO4REN-P-1 62,00 69,00 64,00

03.PRACTICAS EXTERNAS (PECDI,F'CCUE, PCCO7) a. U-INO5REN-P. Total de N° de estudiantes que han cursado 85,00 92,00 97,00
précticas externas

04.DESARROLLO DE LA ENSENANZA Y EVALUACION DE a. U-INO6REN-P-1. Tasa de Rendimiento en Créditos 61,43 67,58 59,56

ESTUDIANTES (PECO1, PCC02, PCCOS, PCCO6, PCCO) b. Numero de créditos superados (Numerador del U-INOGREN-P-1) 14.241,00 18.837,00 17.596,50

Nimero de créditos matriculados en la titulacién (Denominador 23.181,00 27.873,00|29.545,50
del U-INOGREN-P-1)

d. U-IN1B8REN-P-1. NGmero de créditos presentados 17.862,00 22.156,50|21.182,00

BREN. a de Abandono * IMPORTANT! | resultado 10,14 15,96 21,90
r corresponde a las promociones X-2

f. U-IN31REN-P-1. Tasa de éxito en el Centro 79,73 84,97 82,95
g. U-IN32ZREN-P-1. Tasa de evaluacién del Centro 77,05 79,49 71,70

05.PERSONAL DOCENTE (F‘ECOI, PIO1, PI03, PIO5, PI07) a. U-IN12REN-P-1. Tasa de PDI doctor 62,50 63,06 66,95
b. U-IN13REN-P-1. Tasa de participacion en el Plan de Formacién 1,92 10,81 21,19
Continua del PDI
U-INT9REN-P-1. Tasa de partici y 0,00 0,00 0,00
formacion del PDI
d. U-IN2OREN-P-1. Tasa de movilidad del PDI 0,96 13,51 8,47
e. U-INZIREN-P-1. Porcentaje de PDI participante en programa de 86,49 97,37 80,00
evaluacion DOCENTIA

- e etk vew aovs ]|
L
05.PERSONAL DOCENTE I:F'EC(H, P101, PI03, PIOS, P\l]?) f. U-IN22REN-P-1. Porcentaje de PDI con valoracion DOCENTIA adecuada 100,00 100,00 100,00

Resultados por promocion. La Tasa de Graduacion y la Tasa de Eficiencia no contemplan a los estudiantes que
reconocen créditos.

* Datos provisionales. No ha pasado el tiempo suficiente para que termine de formularse el indicador.

NP No procede tener resultados.

ND No existen datos
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INFORME ANUAL

UNIVERSIDAD DE LAS P, CURsO ACADEMICO 2018/2019

ANEXO 2. TABLA DE DATOS DE INDICADORES DEL GRADO EN ARQUITECTURA

Elementos de Pagina Fecha Carsa [31-DIC-2019 v | Centro [ 100 - Escuela de Arquitectura | Titulacién | 4039 - Grado en Arquitectura

co v | o170 | 20017 |

Indicador

01.CAPTACION, OFERTA Y DEMANDA PLAZAS (PEC(H, pccot, a. U-INOTREN-P-2. Tasa de Acceso 14,75 18,75 16,29
PACO5, PI10)

b. Estudiantes nuevo ingreso segiin COU/LOGSE (Numeradnr u- 67,00 56,00 49,00

INO1REN-P-3)
Estudiantes nuevo ingreso segun FP/CFGS (Numerador U- 0,00 5,00 1,00

INO1REN-P-3)

d. Estudiantes nuevo ingreso segun Extranjeros (Numerador U- 0,00 2,00 0,00
INO1REN-P-3)

e. Estudiantes nuevo ingreso segun Mayores 25 (Numerador U- 0,00 0,00 0,00
INO1REN-P-3)

f. Estudiantes nuevo ingreso segtin Titulados (Numerador U- 0,00 0,00 1,00
INO1REN-P-3)

g. Estudiantes nuevo ingreso Segin Otros (Numerador U-INO1REN-P- 1,00 0,00 0,00
3)

i. N® de plazas de nuevo ingreso ofertadas (Denominador U- 150,00 150,00 150,00
INOZREN-P-2)

j. U-INO9REN-P. Ratio de plazas de la Titulacion 1,23 0,95 0,82

k. U-IN14REN-P-2. Nota media estudiantes de Nuevo Ingreso 6,75 7,22 7,14

L. U-IN15REN-P-2. Tasa de estudiantes matriculados en primera 72,06 92,06 86,27
opcion

m. N° de estudiantes de Nuevo Ingreso (Denominador del U- 68,00 63,00 51,00
IN15REN-P-2)

n. U-IN17REN-P. Variacidn porcentual de la matricula de nuevo 7,94 23,53 -20,31
ingreso con relacion al curso académice anterior

0. N° Estudiantes matriculados general (dato "Suma”. U-IN16REN-P) 442,00 | 537,00 = 557,00

p- N° Estudiantes matriculados TC (dato "C". U-IN16REN-P) 425,00 | 521,00 | 534,00
g. N° Estudiantes matriculados TP (dato "P". U-IN16REN-P) 17,00 16,00 23,00
r. U-IN30REN-P-2. Anulacion de primera matricula 12,00 7,00 4,00

5. U-IN33REN-P-2. Reclam: n por impago de matricula en la 31,00 24,00 29,00
Titulacion

02.MOVILIDAD DEL ESTUDIANTE (PECUW_. PCCO4) i. N° de estudiantes enviados. U-INO3REN-P-1 33,00 53,00 69,00
j. N° de estudiantes recibidos. U-INO4REN-P-1 65,00 69,00 64,00
03.PRACTICAS EXTERNAS (PECULPCCOS, PCCO7) a. U-INOSREN-P. Total de N° de estudiantes que han ci 75,00 76,00 85,00
practicas externas
b. U-INZ9REN-P. N° de Empresas/Instituciones en las que los 0,00 0,00 0,00
estudiantes hayan cursado las practicas externas

04.DESARROLLO DE LA ENSENANZA Y EVALUACION DE a. U-INOGREN-P-2. Tasa de rendimiento en Créditos 60,42 | 66,47 | 58,11
ESTUDIANTES (PECO1, PCCO2, PCCO5, PCCO6, PCCO7) b. N° de créditos superados (Numerador del U-INOGREN-P-2) 13.512,00| 17.652,00 | 16.387,50
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- e ovm [ 2o Ly |

04.DESARROLLO DE LA c. N° de créditos matriculados en la titulacion (Denummador del U-INO6REN-P-2) 22.365,00 26.556,00 28.201,50
ENSENANZA Y EVALUACION DE S =
H -p- 0 4
ESTUDIANTES (PECDI, Pecoz, d. U-IN18REN-P-2. Numero de créditos presentados 17.133,00 20.971,50 19.947,00
PCCO5, PCCO6, PCCO7) e. U-INO7REN-P-1. Tasa de graduacién * IMPORTANTE: El resultado de este indicador corresponde 0,00 0,00 0,00
a la promocién que se gradud segin la duracion prevista + 1
f. U-INOBREN-P-2. Tasa de abandono * IMPORTANTE: El resultado de este indicador corresponde a 11,76 23,44 31,88
las promocicnes X-2
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
7,48 7,00 5,96

78,87 84,12 82,02
76,61 78,97 70,73

54,65 54,95 58,62

05.PERSONAL DOCENTE (PECO1,
PI01, PI03, PIOS, PIO7) = 16 = ool
0,00 0,00 0,00

1,16 10,99 3,45

81,48 96,15 76,92

f. Porcentaje de PDI con valoracion DOCENTIA adecuada (U-IN22REN-P-2) 100,00 | 100,00 | 100,00

! Resultados por promocion. La Tasa de Graduacion y la Tasa de Eficiencia no contemplan a los estudiantes que
reconocen créditos.
* Datos provisionales. No ha pasado el tiempo suficiente para que termine de formularse el indicador.

NP No procede tener resultados.
ND No existen datos
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INFORME ANUAL

UNIVERSIDAD DE LAS P, CURsO ACADEMICO 2018/2019

ANEXO 3. TABLA DE DATOS DE INDICADORESDEL MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION DEL
PATRIMONIO ARTISTICO Y ARQUITECTONICO, MUSEQS Y MERCADO DEL ARTE

Elementos de Pagina Fecha Carga ‘BE-D\C-ZOW v‘ Centro ‘ 100 - Escuela de Arquitectura v‘ Titulacion ‘5028 - Master Univ. en Gestion del Patrimonio .,

Afio Académico 18 [201617 ]
01.CAPTACIGN, OFERTA Y DEMANDA PLAZAS [PECO1, PCCO1, PACDS, a. U-INOTRE Tasa de Acceso 16,39 | 30,16 29,03

e. Estudiantes nuevo ingreso segtin Mayores 25 (Numemdl]r U-INO1REN-P-3) 0,00 0,00 0,00

f. Estudiantes nueve ingreso segin Titulados (Numemdur U-INO1REN-P-3) 10,00 19,00 18,00
g. Estudiantes nuevo ingreso Segun Otros (Numemdor U-INO1REN-P-3) 0,00 0,00 0,00

h. U-INOZREN-P-2. Tasa de matriculacion 40,00 76,00 90,00

i. Ne de plazas de nuevo ingreso oferta {Demnlinadnr U-INOZREN-P-2) 25,00 25,00 20,00

j- U-INOYREN-P. Ratio de plazas de la Titulacion 1,88 2,04 2,60

k. U-INT4REN-P-2. Nota media estudiantes de Nuevo Ingreso 7,56 7,26 6,63
L. U-IN15REN-P-2. Tasa de estudiantes matriculados en primera opcidn 80,00 94,74 77,78
m. N° de estudiantes de Nuevo Ingreso (Denominador del U-IN15REN-P-2) 10,00 | 19,00 @ 18,00

n. U-IN17REN-P. Variacién porcentual de la matricula de nuevo ingreso con -47,37 | 5,56 | -10,00
relacidn al curso académi

0. N° Estudiantes matriculados general (dato "Suma”. U-IN16REN-P) 25,00 | 29,00 | 26,00
q. N° Estudiantes matriculados TP cdat\] “P". U-IN16REN-P) 0,00 0,00 2,00
r. U-IN30REN-P-2. Anulacion de primera matricula 1,00 2,00 0,00
5. U-IN33REN-P-2. Reclamacion por impago de matricula en la Titulacion 5,00 5,00 3,00
VILIDAD DEL ESTUDIANTE (PECD PCCO4) 0,00 0,00 0,00
j. N® de estudiantes recibidos. U-INO4REN-P-1 0,00 0,00 0,00

.PRACTICAS EXTERNAS (PECD1 ,PCCO5, PCCOT) a. U-INDSREN-P. Total de N° de estudiantes que han cursado practicas 10,00 16,00 12,00
externas

b. U-IN29REN-P. N° de Empresas/Instituciones en las que los estudiantes 0,00 0,00 0,00

hayan cursado las précticas externas

ESARROLLO DE LA ENSENANZA'Y EVALUACION DE ESTUDIANTI a. U-IND6REN-P-2. Tasa de rendimiento en Créditos. 90,00 | 50,80 92,18

(=BT, [FRETZ, et (REE, ERE) b. N° de créditos superados (Numerador del U-INOGREN-P-2) 729,00 | 1.185,00 990,00

01819 | 20171 201617 I
04.DESARROLLO DE LA ENSENANZA Y 810,00 | 1.305,00 1.074,00
EVALUACION DE ESTUDIANTES (PEC(N, pCCo2,
PCCO5, PCCO6, PCCO7)

729,00 1.185,00 990,00

e. U-INO7REN-P-1. Tasa de graduacidn * IMPORTANTE: El resultado de este indicador corresponde a la 30,00 | 68,42 82,35
promocidn que se gradud segin la duracidn prevista + 1

f. U-INOBREN-| 5,56 0,00 4,35
promociones X-2

100,00 100,00 | 100,00
90,00 | 90,80 | 92,18

05.PERSONAL DOCENTE (PECO1, PIOT, P03, _ 96,15 | 100,00 | 93,10
ElDz SR} 3,85 | 17,24 | 3448
000 | o000 | 000
3,85 | 24,14 | 13,79

e. Porcentaje de PDI participante en programa de evaluacién DOCENTIA {U-IN21REN-| 100,00 | 100,00 | 100,00

f. Porcentaje de PDI con valoracion DOCENTIA adecuada (U-IN22ZREN-P-2) 100,00 100,00 | 100,00

Resultados por promocion. La Tasa de Graduacion y la Tasa de Eficiencia no contemplan a los estudiantes que
reconocen créditos.

Datos provisionales. No ha pasado el tiempo suficiente para que termine de formularse el indicador.

NP No procede tener resultados.

ND No existen datos
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ANEXO 4. RESULTADOS EVALUACION DOCENTE TITULACION DE GRADO EN ARQUITECTURA

1 Curso seleccionado: 2018/19

» Usted le ha indicado al sistema que quiere consultar todos los datos disponibles de la:

Titulacién de Grado en
RESULTADOS DE CONSULTA POR FACTORES - TODAS LAS ASIGNATURAS EVALUADAS
3
Totalmente en desacuerdo Algo en desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de acuerdo

» Usted no ha aplicado ningun "filtro™ sobre los resultados.

1 ™ N Meda  sx

F1.  PLANIFICACION DE LA DOCENCIA (F1.1.y F1.2) 2672 3.75 0.9
F1.1. Planificacion de la ensefianza (item1 hasta item3) 2670 2.80 1!
F1.2.  Organizacion de la ensefianza (item4 hasta item8) 2671 3.70 at

F2. DESARROLLO DE LA DOCENCIA (F2.1.y F2.3.) 2672 3.74 1
F2.1. Desarrollo de la ensefianza (item7 hasta item12) 2672 3.75 1
F2.3. Actitud del profesor (item16 hasta item18) 2672 3.72 1.1

£ RESULTADOS| | : Y
F3.4. Proceso de evaluacion (item19 hasta item22) 2672 3.62 £
F3.2. Objetivos formativos (item23, item24 e item26) 2671 3.58 1.1
F3.3.  Valoracion global {item27) 2657 3.72 1.2

FG. VAL BAL (F1, F2y F3) 2672 371 i

3.92 1.1

F2.2. Desarrollo de la accion tutorial (item13 hasta item15) 351

N: Namero de cuestionarios
Sx: Dispersién de las respuestas (Grado de unanimidad)

GRAFICA COMPARATIVA

« Titulacion: GRADC EN ARQUITECTURA

« Comparar con la Titulacién de: | ~
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INFORME ANUAL
CURSO ACADEMICO 2018/2019

UNIVERSIDAD DE LAS P,

ANEXO 5. RESULTADOS EVALUACION DOCENTE TITULACION DE M.U. EN GESTION DEL
PATRIMONIO ARTISTICO

1 Curse seleccionado: 2018/19

1 Usted le ha indicado al sistema que quiere consultar todos los datos disponibles de la:

RESULTADOS DE CONSULTA POR FACTORES - TODAS LAS ASIGNATURA S EVAL

Totalmente en desacuerdo Algo en desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de acuerdo

1 Usted no ha aplicado ningun "filtro" sobre los resultados.

e e - .5 ] R s
Fi1. PLANIFICACION DE LA DOCENCIA ‘.F‘L". ¥ F12.! 172 0.7
Fi1. Planificacién de la ensefianza (item1 hasta item3) 172 0.7
F1.2. Organizacion de la ensefianza (itemd hasta itemE) 172 0.8
F2. DESARROLLO DE LADOCENCIA (F2.1.y F2.3) 172 0.7
F2A1. Desarrolle de la ensefianza {item7 hasta item12) 172 0.7
F2 Actitud del profesor (item16 hasta item13) 172 0.8

F3 Proceso de evaluacion (item 19 hasta item22)

F3.2. Objetivos formativos (item23, item24 e item26) 172 3.98 0.8

F3.3. Valoracion global (item27) 172 4.31 1
FG. VALORACION GLOBAL (F1, F2y F3) - i

F2.2. Desarrolle de la accidn tutorial (item13 hasta item15) 6 4.61 0.4

N: Numero de cuestionarios
Sx: Dispersion de las respuestas (Grado de unanimidad)

GRAFICA COMPARATIVA

+ Titulacién: M. U, EN GESTION DEL PATRIMONIO ARTISTICO

+ Comparar con la Titulacién de: | ~

F3 FG

W ouect @ Titulacifn
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