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0. INTRODUCCION!

La Escuela de Arquitectura, atendiendo a los procedimientos definidos en su

Sistema de Gestion de Calidad (SGC), garantiza que se miden y analizan los resultados
del aprendizaje, la gestion y la satisfaccion de los grupos de interés, asi como cualquier
otro resultado que pueda afectar a la mejora. Con el proposito de rendir cuentas a los
grupos de interés y a la sociedad en general y, en particular, en cumplimiento con los
procedimientos del SGC, se presenta el Informe Anual del Centro, en el que se valoran
los resultados del curso académico 2021/2022.

En este informe se analizan los datos generales de la Escuela, incluyendo los
resultados del grado y del master que se implantan en el centro. Las actuaciones e
indicadores analizados estan relacionados, principalmente, con la organizacion del
Centro y con los criterios y directrices del Programa AUDIT de la ANECA.

El Centro, actualmente, cuenta con la certificacion del diseno del SGC a través
del Programa AUDIT (certificado en octubre de 2010).

Los titulos que se han impartido en este curso objeto de analisis son:

e Grado en Arquitectura (GA)
e Master Universitario en Gestion del Patrimonio Artistico vy
Arquitectonico, Museos y Mercado del Arte (MGPA)
Toda la informacion del Centro esta disponible en la pagina web

(https://ealpgc.ulpgc.es/).

En Las Palmas de Gran Canaria, a 02/mayo/2023

Dra. Elsa Gutiérrez Labory
Directora de la Escuela de Arquitectura

! Las referencias que se hacen en el presente informe a las figuras de director, decano, secretario,
vicedecano, catedratico, profesor y coordinador o cualquier otro cargo de la ULPGC, asi como a la figura
de estudiante, en su género masculino se entenderdn hechas a sus correspondientes del género
femenino.
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1. OBJETIVOS DE DIRECCION DEL CENTRO

En este apartado, el Centro rinde cuentas a sus grupos de interés sobre el logro
de los objetivos anuales que se habia planteado para el curso 2021/2022. Nuestra

politica de calidad persigue los siguientes objetivos generales de centro:

1. Proporcionar una formacion dirigida hacia la excelencia, garantizando una oferta
académica acorde con las necesidades y expectativas de nuestros usuarios y la sociedad
en general.

2. Mejorar el desarrollo y gestion de las practicas, con especial énfasis en la
organizacion de las practicas externas, ampliando la oferta y potenciando la calidad
de la movilidad de estudiantes, del PDI y del PAS a otros centros de educacién superior
nacionales y extranjeros.

3. Conseguir la maxima coordinacion en la ejecucion de las actividades académicas
que se desarrollen y promuevan desde la Escuela de Arquitectura.

4. Fomentar la formacion y actualizacion del Personal Docente Investigador y Personal
de Administracion y Servicios, asi como mejorar, en la medida de lo posible, la
disponibilidad de los recursos necesarios para el desempeno de sus funciones.

5. Incentivar la cultura de calidad y la implicacion de todos los grupos de interés en la
Escuela, mejorando continuamente los procesos de difusion y comunicacion del SGC y
sus resultados.

6. Actualizacion de los medios de comunicacion, tales como las redes sociales y la
propia pagina web de la Escuela de Arquitectura, segun las directrices de la normativa
de la ULPGC al respecto, asi como mantener al dia la informacién que se encuentre en
ellas.

En la web actual, se ha introducido toda la informacion necesaria, (horarios y aulas,
examenes, calendario, etc.) para la organizacion de las dos titulaciones impartidas en
el Centro.

En la web actual se han introducido las noticias de interés para las dos titulaciones
impartidas en el Centro, actos, premios, exposiciones, conferencias o cualquier otro
sobre el que se considerd necesaria su divulgacion.

7. Fomentar la participacion del estudiantado en encuestas relacionadas con la
Administracion al presentarlas junto con la encuesta habitual de valoracion docente
por asignatura.

8. Adaptar la actividad docente a las circunstancias actuales, procurando que la
pandemia interfiera de la menor manera posible en el buen desarrollo de la docencia.
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Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:
e Procedimiento Estratégico para la Elaboracién y Actualizacion de la Politica del Centro
e Procedimiento de apoyo para la Gestion de No Conformidades
e Procedimiento Institucional para la definicion, implantacion y seguimiento del plan
estratégico de la ULPGC
Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):
e Seguimiento de la consecucion de los objetivos especificos anuales

e Resultados de satisfaccion de los grupos de interés

En la Junta de Centro del 28/abril/2022 se aprobo la memoria anterior,
correspondiente al curso 2020-2021.

A continuacion, se detalla el resultado de los objetivos especificos, en
consecucion de la Politica y objetivos generales del centro, alineada con el Plan
estratégico de la ULPGC vigente en ese momento (https://ealpgc.ulpgc.es/sistema-

garantia-calidad/politica-de-calidad-de-la-escuela-de-arquitectura/):

Resultados/logro de los objetivos anuales del centro:

Objetivo general: 0MO1

De los capitulos del manual y de los procedimientos del Centro

Mejorar el conocimiento de la gestion de la calidad tanto de los responsables de los procedimientos
como de los diferentes grupos de interés. Se observa que la difusion, Unicamente a través de la web
del centro, no es suficiente. Las acciones de difusion de la gestion de la calidad deben integrarse en la
actividad cotidiana del centro como, por ejemplo: vincular los procedimientos a los temas a tratar en
el orden del dia de las reuniones de los organos de gobiernos y comisiones (admision, planificacion
docente, gestion de practicas...), implicar a la delegacion de estudiantes para la formacion de las
comisiones, participar en cursos institucionales de formacion sobre gestion de calidad, etc.

Objetivo especifico X: Implicacién de la delegacion de estudiantes en la actividad de gestion del
centro

Resultado Meta: Integracion de
Meta: Participacion de los estudiantes en la creacion de miembros de la delegacion de
las comisiones de Gestion de Calidad y Accion Tutorial estudiantes en las comisiones
senaladas
Indicador/Evidencia: Reuniones periodicas con los Resultado: Integracion de miembros
representantes de la delegacion, solicitud formal por correo | de la delegacién de estudiantes en las
institucional comisiones sehaladas
Acciones Check-List
e Integracion de miembros de la delegacion de v
estudiantes en las comisiones senaladas
o v

Interpretacion de los resultados:

En la ejecucion de este objetivo han estado implicados los siguientes grupos de interés: Grupo de
Gobierno de la Escuela de Arquitectura, Delegacion de Estudiantes de Arquitectura

Objetivo general: 0M02

De los capitulos del manual y de los procedimientos del Centro

En relacion con la composicion y participacion de los diferentes grupos de interés:

- Fomentar la implicacion de los estudiantes en las comisiones.

- Indicar de forma mas clara la participacion de los diferentes grupos de interés en las actas de las
distintas comisiones.
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- Fomentar iniciativas sistematicas para conocer el punto de vista de los egresados y empleadores con
los objetivos y resultados del centro.

Objetivo especifico X: Creacion de una base de datos con los datos (correo) de estudiantes
egresados y empleadores para mantenerles informados sobre las actividades y actos en la escuela

Resultado Meta: Bases de datos
Meta: mantener un contacto periédico con los egresados | creadas, la secretaria de direccion del
y empleadores a través del correo electronico. centro dispone de ambas, egresados y
empleadores

Indicador/Evidencia: bases de datos de egresados y

empleadores, generados en secretaria de direccion del Resultado: Creadas
centro
Acciones Check-List
° v
° v

Interpretacion de los resultados:

Bases de datos creadas de egresados y empleadores creadas, la secretaria de direccion del centro
dispone de ambas para mantener una comunicacion estable con ambos grupos de interés.

En la ejecucion de este objetivo han estado implicados los siguientes grupos de interés: Equipo de
Gobierno de la Escuela de Arquitectura, relacion de estudiantes egresados, relacion de empleadores,
a través de la asignatura de Practicas Externas, 5° curso, segundo semestre

Objetivo general: OMO3

De los capitulos del manual y de los procedimientos del Centro

En relacion con los procedimientos clave del centro para el desarrollo de la ensefanza y la gestion de
los trabajos fin de titulo:

- Revisar la carga real de trabajo de los estudiantes en relacion con lo planificado en los proyectos
docentes.

- Considerar la opinion de los estudiantes, egresados y PAS de laboratorios respecto a la actualizacion
de metodologias o recursos educativos (mas actualizados en relacion con las competencias digitales o
nuevas tecnologias) para el desarrollo de la ensefianza.

- En relacion con los desacuerdos entre el profesorado, minimizar las consecuencias para los estudiantes
y para la finalizacion de sus estudios en tiempo y forma.

- Modificar el nombre del archivo de cada procedimiento en la web del centro (actualmente se difunden
con otro nombre).

- Mejorar los indices de satisfaccion de los estudiantes y egresados con la implantacion del titulo (plan
de estudios, coordinacion, orientacion, complementos formativos...)

Objetivo especifico X:

Revisar la carga real de trabajo de los estudiantes en relacion con lo planificado en los proyectos
docentes.

- Considerar la opinion de los estudiantes, egresados y PAS de laboratorios respecto a la actualizacion
de metodologias o recursos educativos (mas actualizados en relacion con las competencias digitales o
nuevas tecnologias) para el desarrollo de la ensefanza

Meta: Optimizar la carga de trabajo de las asignaturas,
segun lo planificado en los proyectos docentes.
Intervencion de los grupos de interés para recabar
opiniones sobre el uso de nuevas tecnologias y mejora de
los indices de satisfaccion

Resultado Meta: Se evidencian en las
sesiones de la Comision de
Asesoramiento Docente las mejoras
referidas a los temas en cuestion.

Indicador/Evidencia: Sesiones periodicas de la Comision de
Asesoramiento Docente, resultados reflejados en las Resultado:
correspondientes actas.

Acciones Check-List
e Sesiones periodicas de la Comision de v
Asesoramiento Docente,
° v

Interpretacion de los resultados:
Se evidencian en las sesiones de la Comision de Asesoramiento Docente las mejoras referidas a los
temas en cuestion.
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En la ejecucion de este objetivo han estado implicados los siguientes grupos de interés: equipo de
Gobierno de la Escuela de Arquitectura, personal docente e investigador, personal de administracion
adscritos a los laboratorios y servicios, estudiantes

Objetivo general: OM04

De los capitulos del manual y de los procedimientos del Centro

En relacion con procedimiento clave del centro para la informacion publica:

- Mejorar la pagina web del centro, los grupos de interés manifiestan que no es facil encontrar
informacion, que hay informacion desactualizada o paginas en construccion.

- Mejorar la informacion sobre la disponibilidad de recursos e infraestructuras para los estudiantes
fuera del horario de clases y en horario de tarde (espacios de

trabajo, maquinas especificas, manuales o tutoriales de herramientas, licencias de software, etc.).
Esta informacion puede darse no solo en la web del centro sino también a través de otros medios de
difusion: delegacion de estudiantes, tablones...

Objetivo especifico X: Mejora de la web de la Escuela de Arquitectura

Resultado Meta: se han establecido
contactos con el Gabinete de
Comunicacion de la ULPGC para
proceder a la actualizacion de la web
de la Escuela de Arquitectura

Meta: Mejora de la web de la Escuela de Arquitectura,
adaptada a la normativa de la ULPGC

Resultado: Se inicia el procedimiento
de actualizacion de la web de la
Escuela de Arquitectura

Indicador/Evidencia: Gestiones del Equipo de Gobierno
con el Gabinete de Comunicacién de la ULPGC

Acciones Check-List
e Gestiones del Equipo de Gobierno con el v
Gabinete de Comunicacion de la ULPGC
v
[ ]

Interpretacion de los resultados:

se han establecido contactos con el Gabinete de Comunicacion de la ULPGC vy se inicia el procedimiento
para la actualizacion de la web de la Escuela de Arquitectura

En la ejecucion de este objetivo han estado implicados los siguientes grupos de interés: equipo de
Gobierno de la Escuela de Arquitectura

Objetivo general: OM05

De los capitulos del manual y de los procedimientos del Centro

En relacion con el procedimiento de apoyo del centro para la gestion de documentos de calidad:

- Actualizar el SGC conforme a las normativas universitarias y requisitos de calidad actualizados.

- Modificar la redaccion del procedimiento para que conste de forma mas clara que el disefio y la
estructura de los procedimientos institucionales no es competencia del centro y responden a lo
establecido en las Directrices para el disefio e implantacion de sistemas de gestion de la calidad de los
centros.

- Mejorar el archivo de evidencias, no se observa de forma clara la implantacion de varios
procedimientos porque, aunque se realizan acciones, no se registra adecuadamente la evidencia que
lo demuestra. Fomentar el archivo de forma digital y compartida por todo el equipo directivo.

- Eliminar los documentos obsoletos de la web, solo deben estar en la intranet de calidad del centro.

Objetivo especifico X: Actualizacién de la comision de Garantia de Calidad

Resultado Meta: solicitud a los

Meta: Actualizacion de la comision de Garantia de
Calidad, con la representacion de todos los estamentos
implicados, PDI, PAS y estudiantes

Departamentos de la Escuela de

Arquitectura, a la administracion del
Centro y la Delegacion de Estudiantes
de miembros candidatos para formar
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parte de la comision de Garantia de
Calidad

Indicador/Evidencia: Reuniones previas, solicitud verbal y
por el correo institucional, solicitando miembros
candidatos para formar parte de la comision de Garantia
de Calidad

Resultado: A la espera de los
nombramientos definitivos, segun los
candidatos propuestos.

Acciones Check-List
e Reuniones previas, solicitud verbal y por el v
correo institucional
° v

Interpretacion de los resultados:
A la espera de los nombramientos definitivos, segun los candidatos propuestos.

En la ejecucion de este objetivo han estado implicados los siguientes grupos de interés: Equipo de
Gobierno, Departamentos de la Escuela de Arquitectura, administracion del Centro, PAS y
Delegacion de Estudiantes

Objetivo general: 0M06

De los capitulos del manual y de los procedimientos del Centro

En relacion con el procedimiento de apoyo del centro para la gestion de los recursos materiales, seguir
con la mejora del mantenimiento o actualizacion de los recursos e infraestructuras, asimismo aumentar
los indices de satisfaccion de los grupos de interés.

Objetivo especifico X: Mejora de las infraestructuras del centro

Meta: Mejora de las infraestructuras del centro
Incorporacion progresiva de pizarras digitales

Resultado Meta: Incorporacion
progresiva de pizarras digitales

Indicador/Evidencia: Incorporacion de pizarra digital en
el aula de tercer curso

Adquisicion de ordenadores para docencia y
administracion del centro. Portatiles para las aulas 1y 3,
aulas de informatica.

Adquisicién de proyectores para la sala de grado.
Culminacion de toda la instalacion eléctrica y de red del
Laboratorio de Modelizacion.

Disposicion de paneles de corcho en paredes de las aulas
13, 1y 3 para exponer trabajos a los estudiantes.
Adquisicion de mobiliario y equipamiento, relacionado en
el Anexo del presente informa.

Resultado: Se detallan en la columna
adjunta.

Acciones Check-List

e Se detallan en la columna Superior. v

° v

Interpretacion de los resultados: Incorporacion de pizarra digital en el aula de tercer curso
Adquisicion de ordenadores para docencia y administracion del centro. Portatiles para las aulas 1
y 3, aulas de informatica.

Adquisicion de proyectores para la sala de grado. Culminacion de toda la instalacion eléctrica y
de red del Laboratorio de Modelizacion.

Disposicion de paneles de corcho en paredes de las aulas 13, 1 y 3 para exponer trabajos a los
estudiantes.

Adquisicion de mobiliario y equipamiento, relacionado en el Anexo del presente informa.

En la ejecucion de este objetivo han estado implicados los siguientes grupos de interés: Equipo de
Gobierno, PDI, estudiantes.
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Objetivo general: OM07

De los capitulos del manual y de los procedimientos del Centro
En relacion con el procedimiento de apoyo del centro para la gestion de los servicios, mejorar el
conocimiento del PAS de la administracion del logro de sus objetivos y en los resultados y mejora

anuales de su gestion.

Objetivo especifico X: Mejorar el conocimiento del PAS de la administracion del logro de sus objetivos

y en los resultados y mejora anuales de su gestion.

Meta: Mejorar el conocimiento del PAS de la administracion
del logro de sus objetivos y en los resultados y mejora
anuales de su gestion.

Resultado Meta: Reuniones periodicas
con el PAS de la administracion,
representados por la Administradora
del Centro, para evaluar el logro de
sus objetivos y los avances en los
resultados y mejora, resultados y
acuerdos satisfactorios por ambas
partes

Indicador/Evidencia: Reuniones periodicas/cada mes

Resultado: Satisfactorio

Acciones Check-List
e Reuniones periodicas con el PAS de la v
administracion
° v

Interpretacion de los resultadosReuniones periodicas con el PAS de la administracion, representados
por la Administradora del Centro, para evaluar el logro de sus objetivos y los avances en los resultados
y mejora, resultados y acuerdos satisfactorios por ambas partes

En la ejecucion de este objetivo han estado implicados los siguientes grupos de interés: Equipo de
Gobierno de la Escuela de Arquitectura, PAS de Administracion del Centro.

Objetivo general: OM08

De los capitulos del manual y de los procedimientos del Centro

En relacion con el procedimiento de apoyo del centro para la gestion de incidencias académicas,
considerar su eliminacion si es un proceso que no se usa. No se aportan registros de este procedimiento
y tampoco existen evidencias de su implantacion, asimismo los grupos de interés y los responsables del
SGC-EA no lo diferencias claramente del procedimiento institucional para la gestion de quejas,
sugerencias y felicitaciones.

Objetivo especifico X: Gestiones para la mejora del procedimiento institucional para la gestion de
quejas, sugerencias y felicitaciones.

Meta: Gestiones para la mejora del procedimiento
institucional para la gestion de quejas, sugerencias y
felicitaciones.

Sélo se ha recibido una queja en el curso 2021_2022 sobre
el funcionamiento de la cafeteria, dando parte de una
incidencia.

Resultado Meta: satisfactorio

Indicador/Evidencia: Gestiones con la Administracion del
Centro para la mejora del procedimiento institucional para
la gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones.

Resultado: satisfactorio

Acciones Check-List
e Gestiones para la mejora del procedimiento
institucional para la gestion de quejas, sugerencias v
y felicitaciones
. v
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Interpretacion de los resultados:
Gestiones con la Administracion del Centro para la mejora del procedimiento institucional para la
gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones

En la ejecucion de este objetivo han estado implicados los siguientes grupos de interés:
Equipo de Gobierno de la Escuela de Arquitectura, PAS de Administracion del Centro.

Objetivo general: OM09

De los capitulos del manual y de los procedimientos del Centro

En relacion con los procedimientos para de medicion de la satisfaccion, aumentar la participacion de
los grupos de interés en estos procesos para conseguir valoracion que pueda ser generalizada a toda la
poblacion.

Objetivo especifico X: Aumentar la participacion de los grupos de interés en estos procesos para
conseguir valoracion que pueda ser generalizada a toda la poblacion.

Meta: Aumentar la participacion de los grupos de interés en
estos procesos para conseguir valoracion que pueda ser
generalizada a toda la poblacion.

Resultado Meta: satisfactorio,
aumento de la participacion con
respecto a cursos anteriores

Indicador/Evidencia: Comunicacion verbal y envio de

correo institucional de aviso y recordatorio para incentivar Resultado: satisfactorio, aumento de

la participacion en las encuestas trimestrales de
satisfaccion docente, se envia a profesores y estudiantes de
las dos titulaciones impartidas en el Centro

la participacion con respecto a cursos
anteriores

Acciones Check-List
e  Comunicacioén verbal y envio de correo v
institucional de aviso y recordatorio
v
[ ]

Interpretacion de los resultados:

Comunicacion verbal y envio de correo institucional de aviso y recordatorio para incentivar la
participacion en las encuestas trimestrales de satisfaccion docente, se envia a profesores y estudiantes
de las dos titulaciones del Centro, aumento de la participacion con respecto a cursos anteriores

En la ejecucion de este objetivo han estado implicados los siguientes grupos de interés:

Equipo de Gobierno, PDI y estudiantes de las dos titulaciones impartidas en el Centro

Objetivo general: OM10

De los capitulos del manual y de los procedimientos del Centro

En relacion con el procedimiento de apoyo del centro para el analisis de resultados y rendicion de
cuentas, mejorar la revision de los resultados que se analizan. En general, se observa indicadores que
faltan (tasa de graduacion, tasa de abandono, de satisfaccion...), resultados de objetivos que no
corresponden con el curso académico objeto de analisis, resultados incorrectos o no completos.
Asimismo, estudiar la posibilidad de incluir a los empleadores y egresados en el analisis de los resultados

de los indicadores sobre el perfil de egreso para tener un estudio mas completo.

Objetivo especifico X: estudiar la posibilidad de incluir a los empleadores y egresados en el analisis
de los resultados de los indicadores sobre el perfil de egreso para tener un estudio mas completo

Meta: mantener un contacto periédico con los egresados
y empleadores a través del correo electrénico para
estudiar la posibilidad de incluir a los empleadores y
egresados en el analisis de los resultados de los indicadores
sobre el perfil de egreso para tener un estudio mas
completo

Resultado Meta: creadas las bases de
datos con las direcciones de correos de
egresados y empleadores

Indicador/Evidencia: creadas las bases de datos con las
direcciones de correos de egresados y empleadores, se
mantendra una comunicacion periédica con ambos grupos
de interés.

Resultado: objetivo: se mantendra
una comunicacion periodica con ambos
grupos de interés para conseguir que
se realice esta propuesta
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Acciones Check-List
e creadas las bases de datos con las direcciones de v
correos de egresados y empleadores
v
[ ]

Interpretacion de los resultados: Creadas las bases de datos con las direcciones de correos de
egresados y empleadores, se mantendra una comunicacion periodica con ambos grupos de interés para
conseguir que se realice esta propuesta. Se pretende también implantar reuniones presenciales con
empleadores, al menos una vez en cada curso académico, para incentivar su participacion y propiciar
una mejor comunicacion con el centro.

En la ejecucion de este objetivo han estado implicados los siguientes grupos de interés: Equipo de
Gobierno, egresados y empleadores.

Objetivo general: 0M11

De los reglamentos y procedimientos institucionales

En relacion con el Reglamento para la gestion de la calidad en los centros y en los titulos oficiales de
la ULPGC, actualizar el diseno de los procedimientos institucionales atendiendo al cambio de la
estructura del equipo de gobierno vigente.

Objetivo especifico X: Actualizar el disefo de los procedimientos institucionales atendiendo al cambio
de la estructura del equipo de gobierno vigente.

Meta: Actualizar el disefio de los procedimientos Resultado Meta: actualizacion de las
institucionales atendiendo al cambio de la estructura del comisiones de Accion Tutorial y del
equipo de gobierno vigente, la actualizacion de las Sistema de Garantia de Calidad y de la
comisiones de Accion Tutorial y del Sistema de Garantia de | web de la Escuela para materializar
Calidad y de la web de la Escuela posibilitara también la también la actualizacion de los
actualizacion de los procedimientos institucionales procedimientos institucionales

Indicador/Evidencia: actualizacion de las comisiones de
Accion Tutorial y del Sistema de Garantia de Calidad y de la
web de la Escuela para materializar también la
actualizacion de los procedimientos institucionales

Resultado: en tramite

Acciones Check-List
e Actualizacion de las comisiones de Accion Tutorial
y del Sistema de Garantia de Calidad y de la web v
de la Escuela
. v

Interpretacion de los resultados: Actualizacion de las comisiones de Accion Tutorial y del Sistema de
Garantia de Calidad y de la web de la Escuela para materializar también la actualizacion de los
procedimientos institucionales.

En la ejecucion de este objetivo han estado implicados los siguientes grupos de interés:
Equipo de Gobierno, Departamentos, PDI, PAS y estudiantes

Objetivo general: 0M12

De los reglamentos y procedimientos institucionales

En relacion con el procedimiento institucional de formacion del PDI, mejorar el registro de los
resultados de la participacion, desagregados por centro y titulacion. Asimismo, desarrollar o facilitar
el desarrollo de acciones formativas mas especializadas o técnicas en funcion de las necesidades de las
areas de conocimiento.

Objetivo especifico X: Desarrollar o facilitar el desarrollo de acciones formativas mas especializadas
o técnicas en funcion de las necesidades de las areas de conocimiento.

Meta: Actualizar el diseno de los procedimientos | Resultado Meta: actualizacion de las
institucionales atendiendo al cambio de la estructura del | comisiones de Accion Tutorial y del
equipo de gobierno vigente, la actualizacion de las | Sistema de Garantia de Calidad y de la
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comisiones de Accién Tutorial y del Sistema de Garantia de
Calidad y de la web de la Escuela posibilitara también el
desarrollar o facilitar el desarrollo de acciones formativas
mas especializadas o técnicas en funcion de las necesidades
de las areas de conocimiento.

web de la Escuela para materializar el
desarrollo de acciones formativas mas
especializadas o técnicas en funcion de
las necesidades de las areas de
conocimiento.

Indicador/Evidencia: : actualizacion de las comisiones de
Accion Tutorial y del Sistema de Garantia de Calidad y de la
web de la Escuela

Resultado: en tramite

Acciones Check-List
e actualizacion de las comisiones de Accion Tutorial
y del Sistema de Garantia de Calidad y de la web v
de la Escuela
° v

Interpretacion de los resultados: Actualizar el disefo de los procedimientos institucionales atendiendo
al cambio de la estructura del equipo de gobierno vigente, la actualizacion de las comisiones de Accion
Tutorial y del Sistema de Garantia de Calidad y de la web de la Escuela posibilitara también el
desarrollar o facilitar el desarrollo de acciones formativas mas especializadas o técnicas en funcion de
las necesidades de las areas de conocimiento

En la ejecucion de este objetivo han estado implicados los siguientes grupos de interés: Equipo de
Gobierno, Departamentos, PDI, PAS y estudiantes

Objetivo general: OM13

De los reglamentos y procedimientos institucionales

En relacion con el procedimiento institucional de formacion del PAS, mejorar el registro y difusion de
los resultados de la participacion, desagregados por unidad administrativa. Asimismo, desarrollar o
facilitar el desarrollo de acciones formativas mas ligadas a las necesidades técnicas o laborales del PAS,
en concreto del PAS de nueva incorporacion y del PAS especializado.

Objetivo especifico X: Mejorar el registro y difusion de los resultados de la participacion, desagregados
por unidad administrativa. Desarrollar o facilitar el desarrollo de acciones formativas mas ligadas a las
necesidades técnicas o laborales del PAS, en concreto del PAS de nueva incorporacion y del PAS

especializado.

Meta: Mejorar el registro y difusion de los resultados de la
participacion, desagregados por unidad administrativa.
Desarrollar o facilitar el desarrollo de acciones formativas
mas ligadas a las necesidades técnicas o laborales del PAS,
en concreto del PAS de nueva incorporacion y del PAS
especializado.

Resultado Meta: Reuniones periodicas
con el PAS de la administracion del
logro de sus objetivos y en los
resultados y mejora, resultados y
acuerdos satisfactorios por ambas
partes

Indicador/Evidencia: Reuniones periodicas con el PAS de la
administracion del logro de sus objetivos y en los resultados
y mejora, resultados y acuerdos satisfactorios por ambas
partes

Resultado: en tramite

Acciones Check-List
e  Reuniones periodicas con el PAS/adminstracion v
. v

Interpretacion de los resultados:

En la ejecucion de este objetivo han estado implicados los siguientes grupos de interés:

Objetivo general: 0M14
De los reglamentos y procedimientos institucionales
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En relacion con el procedimiento institucional para la Gestion de los Servicios Generales y Sociales,
mejorar la difusion al resto de administraciones de los cambios introducidos en sus procesos o tramites
(como por ejemplo en la actualizacion de aplicaciones) especialmente en el caso de: Servicio
Economico y Financiero; Servicio de Patrimonio y Contratacion; Servicio de Gestion Académica y
Extension Universitaria; y Servicio de Informatica.

Objetivo especifico X: mejorar la difusion al resto de administraciones de los cambios introducidos en
sus procesos o tramites, especialmente en el caso de: Servicio Econoémico y Financiero; Servicio de
Patrimonio y Contratacion; Servicio de Gestion Académica y Extension Universitaria; y Servicio de

Informatica.

Meta: mejorar la difusion al resto de administraciones de
los cambios introducidos en sus procesos o tramites (como
por ejemplo en la actualizacion de aplicaciones)
especialmente en el caso de: Servicio Economico y
Financiero; Servicio de Patrimonio y Contratacion; Servicio
de Gestion Académica y Extension Universitaria; y Servicio
de Informatica.

Resultado Meta: en tramite.
Reuniones periddicas con el
PAS/administracion

Indicador/Evidencia: en tramite

Resultado: en tramite

Acciones Check-List
e en tramite. Reuniones periodicas con el v
PAS/administracion
° v

Interpretacion de los resultados: : En tramite. Reuniones periddicas con el PAS/administracion

En la ejecucion de este objetivo han estado implicados los siguientes grupos de interés:

Equipo de Gobierno, PAS/administracion

No conformidad NCO1

En contra de lo establecido en la memoria de verificacion, la tasa de graduacion y abandono del Grado

en Arquitectura no alcanza el resultado previsto.

Objetivo especifico X: Subir la tasa de graduacion y bajar la tasa de abandono del Grado en

Arquitectura.

Meta: Subir la tasa de graduacion y bajar la tasa de
abandono del Grado en Arquitectura.

Participacion en Jornada de Puertas Abiertas, Jornada de
divulgacion de estudios en la ULPGC organizadas por el
Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana y por el
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria

Resultado Meta: Participacion
satisfactoria en Jornada de Puertas
Abiertas, Jornada de divulgacion de
estudios en la ULPGC organizadas por el
Ayuntamiento de Santa Lucia de
Tirajana y por el Ayuntamiento de Las
Palmas de Gran Canaria

Indicador/Evidencia: Participacion satisfactoria en Jornada
de Puertas Abiertas, Jornada de divulgacion de estudios en
la ULPGC organizadas por el Ayuntamiento de Santa Lucia de
Tirajana y por el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran
Canaria

Resultado: satisfactorio

Acciones Check-List
e Participacion satisfactoria en Jornada de Puertas v
Abiertas de la ULPGC
e Jornada de divulgacion de estudios en la ULPGC
organizadas por el Ayuntamiento de Santa Lucia de
Tirajana, marzo 2022 v

e Jornada de divulgacion de estudios en la ULPGC
organizadas por el Ayuntamiento de Las Palmas de
Gran Canaria, mayo 2022
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e  Exposicion de trabajos de los estudiantes del curso
2020-2021, septiembre/octubre 2021, dentro de las
actividades de la Semana de la Arquitectura, en
colaboracion con el Colegio de Arquitectos de Gran
Canaria,

Interpretacion de los resultados: Participacion satisfactoria en Jornada de Puertas Abiertas, Jornada
de divulgacion de estudios en la ULPGC organizadas por el Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana y
por el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria

En la ejecucion de este objetivo han estado implicados los siguientes grupos de interés: Equipo de
Gobierno , estudiantes, Delegacion de Estudiantes.

No conformidad NC02
En contra del procedimiento estratégico del centro para la elaboracion y actualizacion de la politica
del centro, no se evidencia la elaboracion, difusion, planificacion y medicion de los objetivos
especificos del centro

Objetivo especifico X: Mejora en la elaboracion, difusion, planificacion y medicion de los objetivos
especificos del centro

Meta: Mejora en la elaboracion, difusion, planificacion y
medicion de los objetivos especificos del centro. Se
relacionan en la presente memoria

Resultado Meta: Se relacionan las
mejoras y objetivos propuestos en la
presente memoria

Indicador/Evidencia: Se relacionan las mejoras y objetivos
propuestos en la presente memoria

Resultado: Se relacionan las mejoras y
objetivos propuestos en la presente
memoria

Acciones Check-List
e Se relacionan las mejoras y objetivos propuestos en
la presente memoria v
[ ]
° v

Interpretacion de los resultados: Mejora en la elaboracion, difusion, planificacion y medicion de los
objetivos especificos del centro

En la ejecucion de este objetivo han estado implicados los siguientes grupos de interés: Equipo de
Gobierno, PDI, PAS y estudiantes de las titulaciones impartidas en el Centro.

No conformidad NC03

En contra del procedimiento clave del centro para la orientacion al estudiante, no se evidencia la
planificacion de acciones de orientacion segun el plan de accion tutorial vigente (de 2012) asi como las
reuniones de la comision de accion tutorial.

Objetivo especifico X: Actualizacion de la comision de Garantia de Calidad, con la representacion
de todos los estamentos implicados, PDI, PAS y estudiantes

Resultado Meta: solicitud a los
Departamentos de la Escuela de
Arquitectura, a la administracion del
Centro y la Delegacion de Estudiantes
de miembros candidatos para formar
parte de la comision de Accién
Tutorial

Meta: Actualizacion de la comision de Accion Tutorial,
con la representacion de todos los estamentos
implicados, PDI, PAS y estudiantes

Resultado: A la espera de los
nombramientos definitivos, seguin los
candidatos propuestos.

Indicador/Evidencia: A la espera de los nombramientos
definitivos, segun los candidatos propuestos.

Acciones Check-List
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e Solicitud verbal y por correo institucional solicitud
a los Departamentos de la Escuela de
Arquitectura, a la administracién del Centro y la v
Delegacion de Estudiantes de miembros
candidatos para formar parte de la comision de
Accién Tutorial

° v

Interpretacion de los resultados: Actualizacion de la comision de Garantia de Calidad, con la
representacion de todos los estamentos implicados, PDI, PAS y estudiantes

En la ejecucion de este objetivo han estado implicados los siguientes grupos de interés: Equipo de
Gobierno, Departamentos, PDI, PAS, Delegacion de estudiantes, estudiantes.

No conformidad NC04
En contra del procedimiento clave del centro para la informacion publica, no se evidencia la
planificacion de la informacion publica de forma sistematica.

Objetivo especifico X: Mejora de la web de la Escuela de Arquitectura, adaptada a la normativa de
la ULPGC para facilitar una planificacion de la informacion publica de forma sistematica.

Resultado Meta: se han establecido
contactos con el Gabinete de
Comunicacion de la ULPGC para
proceder a la actualizacion de la web
de la Escuela de Arquitectura

Meta: Mejora de la web de la Escuela de Arquitectura,
adaptada a la normativa de la ULPGC

Resultado: Se inicia el procedimiento
de actualizacién de la web de la
Escuela de Arquitectura

Indicador/Evidencia: Gestiones del Equipo de Gobierno
con el Gabinete de Comunicacién de la ULPGC

Acciones Check-List
e se han establecido contactos con el Gabinete de
Comunicacion de la ULPGC para proceder a la v
actualizacion de la web de la Escuela de
Arquitectura
° v

Interpretacion de los resultados: Se han establecido contactos con el Gabinete de Comunicacion de
la ULPGC para proceder a la actualizacion de la web de la Escuela de Arquitectura

En la ejecucion de este objetivo han estado implicados los siguientes grupos de interés: Equipo de
Gobierno, Gabinete de Comunicacion y Servicio de Informatica de la ULPGC

No conformidad NCO5
En contra del procedimiento de apoyo del centro para la gestion de los documentos del SGC, no se
evidencia la elaboracion y difusion, sistematica, de los listados de evidencias anuales ni la revision

sistematica de los procedimientos.

Objetivo especifico X: Actualizacion de la comision de Garantia de Calidad, con la representacion
de todos los estamentos implicados, PDI, PAS y estudiantes, para dejar evidencia de la
elaboracion y difusion, sistematica, de los listados de evidencias anuales ni la revision sistematica
de los procedimientos.

Meta: Actualizacion de la comision de

Meta: Actualizacion de la comision de Garantia de
Calidad, con la representacion de todos los estamentos
implicados, PDI, PAS y estudiantes

Garantia de Calidad, con la
representacion de todos los
estamentos implicados, PDI, PAS y
estudiantes

Indicador/Evidencia: A la espera de los nombramientos
definitivos, segun los candidatos propuestos.

Indicador/Evidencia: A la espera de
los nombramientos definitivos, segun
los candidatos propuestos.

Acciones

Acciones

e Solicitud a los Departamentos de la Escuela de
Arquitectura, a la administracion del Centro y la

Solicitud a los Departamentos de la
Escuela de Arquitectura, a la
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Delegacion de Estudiantes de miembros administracion del Centro y la
candidatos para formar parte de la comision de Delegacion de Estudiantes de
Garantia de Calidad miembros candidatos para formar
parte de la comisién de Garantia de
Calidad
[ ]

Interpretacion de los resultados: solicitud a los Departamentos de la Escuela de Arquitectura, a la
administracion del Centro y la Delegacion de Estudiantes de miembros candidatos para formar parte
de la comision de Garantia de Calidad

En la ejecucion de este objetivo han estado implicados los siguientes grupos de interés: Equipo de
Gobierno, Departamentos de la Escuela de Arquitectura, administracion del Centro, Delegacion de
Estudiantes, estudiantes.

No conformidad NC06

En contra del procedimiento de apoyo para la gestion de no conformidades, no se evidencia los
expedientes de no conformidades y no conformidades potenciales detectados en auditorias internas o
externas.

Objetivo especifico X: Actualizacion de la comision de Garantia de Calidad, con la representacion
de todos los estamentos implicados, PDI, PAS y estudiantes, para resolver los expedientes de no
conformidades y no conformidades potenciales detectados en auditorias internas o externas.

Resultado Meta: solicitud a los
Departamentos de la Escuela de

Meta: Actualizacion de la comision de Garantia de Arquitectura, a la administracion del

Calidad, con la representacion de todos los estamentos Centro y la Delegacion de Estudiantes

implicados, PDI, PAS y estudiantes de miembros candidatos para formar
parte de la comision de Garantia de
Calidad

Resultado: A la espera de los
nombramientos definitivos, segun los
candidatos propuestos.

Indicador/Evidencia: A la espera de los nombramientos
definitivos, segun los candidatos propuestos.

Acciones Check-List

e Solicitud a los Departamentos de la Escuela de
Arquitectura, a la administracion del Centroy la
Delegacion de Estudiantes de miembros v
candidatos para formar parte de la comision de
Garantia de Calidad

. v

Interpretacion de los resultados: solicitud a los Departamentos de la Escuela de Arquitectura, a la
administracion del Centro y la Delegacion de Estudiantes de miembros candidatos para formar parte
de la comision de Garantia de Calidad

En la ejecucion de este objetivo han estado implicados los siguientes grupos de interés: Equipo de
Gobierno, Departamentos de la Escuela de Arquitectura, administracion del Centro, Delegacion de
Estudiantes, estudiantes.

No conformidad NCO7
En contra del reglamento para la gestion de la calidad en los centros y en los titulos oficiales de la
ULPGC, no se evidencia reuniones de la CGC.

Objetivo especifico X: Actualizacion de la comision de Garantia de Calidad, con la representacion
de todos los estamentos implicados, PDI, PAS y estudiantes, para realizar las reuniones
requeridas.

Meta: Actualizacion de la comisién de
Meta: Actualizacion de la comision de Garantia de Garantia de Calidad, con la
Calidad, con la representacion de todos los estamentos representacion de todos los
implicados, PDI, PAS y estudiantes estamentos implicados, PDI, PAS y
estudiantes
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Indicador/Evidencia: A la espera de los nombramientos
definitivos, seguin los candidatos propuestos.

Indicador/Evidencia: A la espera de
los nombramientos definitivos, segin
los candidatos propuestos.

Acciones

Acciones

e Solicitud a los Departamentos de la Escuela de
Arquitectura, a la administracién del Centro y la
Delegacion de Estudiantes de miembros
candidatos para formar parte de la comision de
Garantia de Calidad

Solicitud a los Departamentos de la

Escuela de Arquitectura, a la
administracion del Centro y la
Delegacion de  Estudiantes de

miembros candidatos para formar
parte de la comision de Garantia de

Calidad

Interpretacion de los resultados: solicitud a los Departamentos de la Escuela de Arquitectura, a la
administracion del Centro y la Delegacion de Estudiantes de miembros candidatos para formar parte

de la comision de Garantia de Calidad

En la ejecucion de este objetivo han estado implicados los siguientes grupos de interés: Equipo de
Gobierno, Departamentos de la Escuela de Arquitectura, administraciéon del Centro, Delegacién de

Estudiantes, estudiantes.

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

item de satisfaccion 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022
Satisfaccion de los estudiantes con el desarrollo de
mejoras en el Centro (con relacion a la participacion, 216 2.47 3.06
orientacion, informacion, organizacion del titulo, ’ ’ ’
infraestructuras, reconocimientos, etc.)
S,atisfaccién del PDI con el desarrollo de mejoras de los 2,88 No procede 3,26
titulos y del centro
Satisfaccion del PAS con el desarrollo de las mejoras en el 375 N
Centro , o procede 1

(*): No procede que haya resultados porque los estudios se aplican cada bienio

Reflexion general sobre los resultados obtenidos tras el despliegue de los

objetivos especificos de calidad del centro:

Se observa una tendencia ascendente en los indices de satisfaccion de los

estudiantes y el PDI y una tendencia descendente en el PAS

Oportunidades de mejora:

. En el apartado 1: Objetivos de direccion del centro del presente

informe, en los objetivos y no conformidades, se relacionan las acciones propuestas

para la mejora de los indicadores de satisfaccion.
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Enlaces de interés:

e Politica y Objetivos generales del Centro: https://ealpgc.ulpgc.es/sistema-garantia-

calidad/politica-de-calidad-de-la-escuela-de-arquitectura/

e Objetivos especificos anuales del centro: https://ealpgc.ulpgc.es/sistema-garantia-

calidad/objetivos-del-centro/

e Plan estratégico institucional de la ULPGC: https://www.ulpgc.es/rectorado/plan-

estrategico

1. CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

En este apartado el Centro rinde cuentas sobre el analisis de los resultados

obtenidos tras la implantacion de sus titulos.

2.1. CAPTACION DE ESTUDIANTES, LA OFERTA Y DEMANDA DE PLAZAS

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:
e Procedimiento clave del centro para la definicion del perfil de ingreso y captacion de
estudiantes
o Procedimiento de apoyo del centro para la seleccion, admision y matriculacion de
estudiantes
e Procedimiento Institucional para la seleccion, admision y matriculacion de estudiantes
e Procedimiento Institucional para el disefio o modificacion de la oferta formativa oficial
Principales aspectos que se tienen en cuenta en el andlisis de este apartado (inputs):
e Resultados de los indicadores de rendimiento
e Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés
e Plan de captacion de los estudiantes
e Actas de la Comision con competencias en la captacion de estudiantes
e  Memoria de verificacion de los titulos

e Reflexion de las CADs sobre los resultados (actas)

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

N° de Estudiantes preinscritos en 1* y 2? opcioén:
300
200
N° de Plazas Ofertadas:
* GA: 150 100
o MGPA: 25 0 -
GA MGPA
H2018-19 m2019-20 m2020-21 m2021-22
N° de Estudiantes de nuevo ingreso: Tasa de matriculacion (%):
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

100 150
100
50 I I
50 l l
GA MGPA GA MGPA
H2018-19 m2019-20 m2020-21 =2021-22 W 2018-19 m2019-20 = 2020-21 m2021-22

Dedicacién de los estudiantes del Centro:

N° total de estudiantes matriculados en el

N° Tiempo N° Tiempo
Centro: completo parcial
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2018-19 451 17
2019-20 329 115
468 444 414 397 2020-21 307 107
2021-22 307 90

Tasa de estudiantes matriculados en primera
opcion (%):

100 Nota media de los estudiantes de nuevo

80 ingreso de Grado:
60 GA
2018-19 6,76
40 2019-20 7,13
20 2020-21 7,44
0 2021-22 7,03

GA MGPA
m2018-19 m2019-20 ®2020-21 ®2021-22

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

Satisfaccion del estudiante con: 2019-20 2020-21 2021-22
La gestion de los servicios administrativos (matricula, 231 2.74 3 41
expedientes, etc.) ' ’ ’
La informacion sobre procesos administrativos 2.4 2.57 328
(matricula, expedientes...) ’ ’ ’
Satisfaccion del egresado con: 2019-20 2021-22 2021-22
La informacion administrativa (plazos de matricula,
plazos de pago de matr1culas, Plazo de solicitud de 3,12 No procede 3,6
convocatoria especial...) ofrecida a lo largo de los
estudios por la administracion

Reflexion sobre los resultados:

Se observa una tendencia ascendente en los indices de satisfaccion de los
estudiantes y una tendencia descendente en el egresado.

Oportunidades de mejora:
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. En el apartado 1: Objetivos de direccion del centro del presente
informe, en los objetivos y no conformidades, se relacionan las acciones propuestas

para la mejora de estos indicadores de satisfaccion.

Enlaces de interés:
e  Memorias de verificacién de los titulos:
o GA: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4039/40/ verificacion

o MGPA: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/5028/51/verificacion

e Objetivos anuales del centro: https://ealpgc.ulpgc.es/sistema-garantia-calidad/objetivos-

del-centro/

e  Plan de captacién de estudiantes.
Se han desarrollado las siguientes acciones:

e  Participacion satisfactoria en Jornada de Puertas Abiertas de la ULPGC

e Jornada de divulgacion de estudios en la ULPGC organizadas por el Ayuntamiento de Santa
Lucia de Tirajana, marzo 2022

e Jornada de divulgacion de estudios en la ULPGC organizadas por el Ayuntamiento de Las
Palmas de Gran Canaria, mayo 2022

e Exposicion de trabajos de los estudiantes del curso 2020-2021, septiembre/octubre 2021,
dentro de las actividades de la Semana de la Arquitectura, en colaboracion con el Colegio de

Arquitectos de Gran Canaria,

2.2. DESARROLLO DE LAS ENSENANZAS Y EVALUACION DE LOS ESTUDIANTES

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:

e  Procedimiento clave para la planificacién de las ensefianzas

e  Procedimiento clave para el desarrollo y evaluacion de la ensefianza

e Procedimiento clave para la gestioén de los trabajos fin de titulo

e Procedimiento clave para la gestién de prdcticas externas integradas en el plan de estudios
Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):

e Resultados de los indicadores de rendimiento

e Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés

e Memoria de verificacion de los titulos

e Proyectos docentes

e Coordinacion del profesorado

e Reflexion de las CADs sobre los resultados de los titulos (actas)

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

Tasa de rendimiento académico (%): Tasa de éxito (%):
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

100
50 I I
0
GA

m2018-19 m2019-20

MGPA

2020-21 m2021-22

150
100
|
0
GA MGPA
m2018-19 m2019-20 2020-21 2021-22

Reconocimiento de créditos (N° de créditos reconocidos en la titulacion)

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
GA 499,5 246 279 112,5
MGPA 0 0 9 0

Tasa de Graduacion de las cohortes de entrada de las que, al finalizar el curso 2021/2022,

existen resultados (%):
Las ultimas cohortes (*) presentan datos provisionales ya que no ha terminado de formularse el indicador

Tasa de Graduacién del GA (%):

20
i I I
0

2014-15 2015-16 2016-17 2017-18*

B GA = |lemoria Verificacion

Tasa de Graduacion del MGPA (%):

100
i I I I
0

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22*

I MGAP == \emoria Verificacion

Tasa de Abandono de las cohortes de entrada de

las que, al finalizar el curso 2021/2022, existen

resultados (%):
Las ultimas cohortes (*) presentan datos provisionales ya que no ha terminado de formularse el indicador

Tasa de Abandono del GA (%):
100

* 1
0

2013-14 2014-15 2015-16 2016-17*

B GA = |lemoria Verificacion

Tasa de Abandono del MGPA (%):
20

10

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22*

I MGAP == \emoria Verificacién

Tasa de eficiencia por curso académico (%):

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
GA 76,24 76,52 71,65 70,68
MGPA 90,91 95,59 93,41 92,49

Resultados previstos de la Tasa de eficiencia en la Memoria de verificacion: GA: 85% y MGPA: 90%
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

N° total de egresados por afio académico:
100
50
0
GA MGPA
2018-19 m 2019-20 m2020-21 m2021-22

10

Duracion media de los estudios:

GA

2018-19

2019-20

MGPA

2020-21

2021-22

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)
Satisfaccion del estudiante con el Programa de
estudios del titulo (contenidos en general, 2019-20 2020-21 2021-22
asignaturas, seminarios, etc.):

e GA 2,74 3,23 3,33

¢  MGPA 1 3,3 4
Satisfaccion del estudiante con la Organizacién del
plan' .de ”estud1os (distribucion de 'aSIgn'athras, 2019-20 2020-21 2021-22
planificacién temporal, carga de trabajo, practicas,
etc.):

e GA 2 2,55 2,77

e MGPA 1 3 3,75
Sat1sfacc.|on del e?tudlante con la coordinacion 2019-20 2020-21 2021-22
entre asignaturas:

e GA 1,89 1,97 2,73

¢  MGPA 1 3,67 3,25
Satisfagcion del estudi-ante con los conocimientos 2019-20 2020-21 2021-22
adquiridos (en general):

e GA 3,21 3,61 3,56

e  MGPA 1 3,33 4,5
Satisfaccion del estudiante de movilidad recibidos en 2019-20 2020-21 2021-22
el centro con:

o El desarrollo de la ensefanza y aprendizaje 3,63 2,5 3,5
Sat1sf§cc10n del egresgdo con el plan de 2019-20 2020-21 2021-22
estudios/programa formativo realizado:

e GA 2,88 No procede 2,9

e  MGPA 4 No procede
Sat1sf§cc10n del egrgsado con los conocimientos y 2019-20 2020-21 2021-22
capacidades adquiridas:

e GA 3,12 No procede 3,5

No existen

¢ MGPA 4 Noprocede |~ 1. 05(*)
Satisfaccion del empleador con la formacion de los 2019-20 2020-21 2021-22
contratados:

e GA No procede 4,38 No procede

e  MGPA No procede 5 No procede
Satisf~accion del Profesorado con el proceso de 2019-20 2020-21 2021-22
ensefanza-aprendizaje desarrollado:

e General en el Centro 3,52 No procede 3,85

e GA 3,29 No procede 3,52

e  MGPA 4,56 No procede 4,55

(*) No existen resultados. No hubo participacion en la encuesta.
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Reflexion sobre los resultados:

En general se observa una tendencia ascendente en los indices de satisfaccion
de los estudiantes y egresados.

Oportunidades de mejora:

En el apartado 1: Objetivos de direccion del centro del presente informe, en
los objetivos y no conformidades, se relacionan las acciones propuestas para la mejora

de estos indicadores de satisfaccion.

Enlaces de interés:
e  Memorias de verificacién de los titulos:
o GA: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4039/40/ verificacion

o MGPA: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/5028/51/verificacion

e Objetivos anuales del centro: https://ealpgc.ulpgc.es/sistema-garantia-calidad/objetivos-

del-centro/
e  Plan de estudios de los titulos:
o GA: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4039/40/estructuraporcursos?ticket=ST-
40270-7iZy7PjOaKjvOVAhaEKrAN11148sso1

o MGPA: https://www2.ulpgc.es/plan-
estudio/5028/51/estructuraporcursos?ticket=ST-40210-0YbrzjJcwdUw5abdCPtr3k-
Dkylsso1

e Normativa relacionada con el desarrollo 'y evaluacion de los titulos:

https://ealpgc.ulpgc.es/normativa/
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e Resultados de los indicadores de rendimiento

e Memoria de verificacion de los titulos

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:
e Procedimiento clave para la gestion de prdcticas externas integradas en el plan de estudios
e  Procedimiento clave para la planificacién de las ensefianzas
e  Procedimiento clave para el desarrollo y evaluacién de la ensefianza

Principales aspectos que se tienen en cuenta en el andlisis de este apartado (inputs):
e Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés
e Actas de la Comision con competencias en practicas externas

e Proyectos docentes de las asignaturas de practicas externas

e Reflexion de las CADs sobre los resultados de los titulos (actas)

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

asignatura de practicas externas:

N° total de estudiantes matriculados en la

2021-22
GA 36
MGPA 9

150
100
50

Tasa de rendimiento y éxito de la asignatura de
practicas externas (%):

GA MGPA

T. Rendimiento T. Exito

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS

(Escala sobre 5 puntos)

Satisfaccion del’esFudiante con el 2019-20 2020-21 2021-22
desarrollo de practicas externas:

e GA 3,71 3,42 4,00

e MGPA 5 3 3,75
Satisfaccion del estudiante con los
conocimientos y capacidades adquiridos 2019-20 2020-21 2021-22
a través de las practicas externas:

e GA 4,06 3,62 4,07

e  MGPA 5 3 3,75
Satisfaccion del egresado con la gestion
y el desarrollo de las practicas 2019-20 2020-21 2021-22
externas:

e GA 3,88 No procede 3,67

e  MGPA No existen datos No procede No existen datos
e I 2019-20 2020-21 2021-22
practicas y los agentes implicados GA (*):

e Estudiantes 4,53 4,51 4,65

e  Tutor académico 4,39 4,7 4,58

e Tutor en la empresa 4,54 4,46 4,62
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)
Satisfaccion con el programa de
practicas y los agentes implicados MGPA 2019-20 2020-21 2021-22
(*):
e Estudiantes 3,71 4,38 4,71
e  Tutor académico No existen datos 4 4
e Tutor en la empresa 4,17 4,75 4,71
*) Resultados extraidos de los Informes anuales de la aplicacion de Practicas curriculares

(https://practicas.ulpgc.es/index.php?pagina=informes_cierre_curso).

Reflexion sobre los resultados:

En general se observa una tendencia ascendente en los indices de satisfaccion
de los estudiantes y egresados.

Oportunidades de mejora:

En el apartado 1: Objetivos de direccion del centro del presente informe, en
los objetivos y no conformidades, se relacionan las acciones propuestas para la mejora

de estos indicadores de satisfaccion.

Enlaces de interés:
e  Proyecto docente de las prdcticas externas:
o GA: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4039/40/43951?ticket=ST-48111-
SjYGlyjigwSIPt3gaoMNv8asnP0Osso1
o MGPA: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/5028/51/01/50760?ticket=ST-48018-
jubHPYmjxqWnW--8HF1D2047f2wsso 1

e Acceso a la aplicacién de las prdcticas curriculares:

https://empresayempleo.ulpgc.es/empresas/practicas-empresas/

2.4. MOVILIDAD DE ESTUDIANTES

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:
e  Procedimiento clave para la gestion de la movilidad de estudiantes
Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):
e Resultados de los indicadores de rendimiento
e Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés
e Actas de la Comision de Programas de Intercambio y Reconocimiento Académico (CPIRA)

e Reflexion de las CADs sobre los resultados de los titulos (actas)
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

N° de estudiantes enviados (outgoing): N° de estudiantes recibidos (incoming):
40 100
20 50 I
0 0
GA MGPA GA MGPA
m2018-19 m2019-20 m2020-21 m2021-22 m2018-19 m2019-20 m2020-21 m2021-22

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

Satisfaccion del estudiante enviado en el 2019-20 2020-21 2021-22
centro con:
o El dgs_arrollo de los programas de 3 3,21 3,46
movilidad en el centro
e La gestion de los servicios de
apoyo: Gabinete de Relaciones 2,89 2,96 2,93
Internacionales
Satisfaccion del estudiante recibido en el
centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
e La informacion que ha recibido en 3 1,50 3
el centro
e Informacion que ha recibido del
Gabinete de Movilidad de la ULPGC 2,88 2,50 3
e El desarrollo de la ensehanza y
aprendizaje en la ULPGC 3,63 2,50 3,50
e La organizacion y funcionamiento 3,75 2,25 2,50
del centro
e El lnt.ercgmbm.r.\a supuesto una 4,25 3,25 5
experiencia positiva
Satisfaccion del egresado con: 2019-20 2020-21 2021-22
e La gestion y el desarrollo de los
programas de movilidad en el 3,71 No procede 4,13
centro

Reflexion sobre los resultados:

En general se observa una tendencia ascendente en los indices de satisfaccion
de los estudiantes y egresados.

Oportunidades de mejora:

En el apartado 1: Objetivos de direccion del centro del presente informe, en
los objetivos y no conformidades, se relacionan las acciones propuestas para la mejora

de estos indicadores de satisfaccion.

Pagina 26 de 47



n Universidadde | a INFORME ANUAL DEL CENTRO
Gran Canaria Arquitectura CURSO 202 1_2022
Enlaces de interés:
Web del centro con informacion de movilidad de estudiantes:
https://ealpgc.ulpgc.es/internacionalizacion/
Web institucional con informacion de movilidad de estudiantes:
https://internacional.ulpgc.es/presentacion-movilidad/
Consulta de convenios y plazas de programas de movilidad:
https://apps.ulpgc.es/pi/consultaConvenios

2.5. PERFIL DE EGRESO E INSERCION LABORAL

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:

Procedimiento institucional de seguimiento de la insercién laboral

Procedimiento institucional para el disefio o modificacion de la oferta formativa oficial

Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):

Resultados de los indicadores de rendimiento

Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

Resultados a los 24 meses de finalizar los Resultados a los 24 meses de finalizar los
estudios (%). Detalle por cohorte de salida: estudios (%). Detalle por cohorte de salida:
GA MGPA
150 150
100 100
| I I
50 I 0
0 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2018-19
2015-16 2016-17  2018-19 (*) (*)
M Tasa de empleo H Tasa de empleo
Tasa de empleo por cuenta ajena Tasa de empleo por cuenta ajena
Tasa de empleo encajado por cuenta ajena Tasa de empleo encajado por cuenta ajena
Tasa de insercion laboral Tasa de insercion laboral

(*) Informe realizado por el Observatorio de Empleo y Empleabilidad de la ULPGC y el Vicerrectorado de Estudiantes, Alumni y
Empleabilidad, a partir del cruce de datos de los egresados y la informacion del ISTAC. La informacion que se muestra de la cohorte
2018-19 se ha realizado a través de encuestas propias de la ULPGC (https://empresayempleo.ulpgc.es/observatorio/estadisticas-
observatorio/).

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS

(Escala sobre 5 puntos)

Satisfe?ccion del egrgsaqo con los conocimientos y 2019-20 2020-21 2021-22
capacidades adquiridas:

e GA 3,12 No procede 3,5

No existen

e MGPA 4 No procede datos
Satlsfe?cc.wn del profe_sorado con los 2019-20 2020-21 2021-22
conocimientos y competencias de los egresados.

e GA 3,72 No procede 3,61
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

e  MGPA 4,77 No procede 4,82
Valoracion de los tutores de practicas de empresa
sobre si recomiendan al estudiante para un puesto 2019-20 2020-21 2021-22
de trabajo
e GA 4,88 4,54 4,65
e  MGPA 4,33 4,94 5
Satisfaccion del empleador con la formacion de
los contratados: P 2019-20 2020-21 2021-22
e GA No procede 4,38 No procede
* MGPA No procede 5 No procede

Reflexion sobre los resultados:

Se observa una tendencia ascendente en los indices de satisfaccion de los
egresados, los profesores. Se observa una tendencia descendente en tutores de
practicas de empresa del Grado de Arquitectura y ascendente ligeramente en el Master
de Patrimonio.

Oportunidades de mejora:

En el apartado 1: Objetivos de direccion del centro del presente informe, en
los objetivos y no conformidades, se relacionan las acciones propuestas para la mejora

de estos indicadores de satisfaccion.

Enlaces de interés:
o  Perfil del egresado:
o GA: https://ealpgc.ulpgc.es/estudios/grado-en-arquitectura/perfil-de-egreso/
o MGPA:
https://www2.ulpgc.es/archivos/plan_estudios/5028 51/Perfildeegreso_Master_ 50
28.pdf
o  Observatorio de Empleo y Empleabilidad de la ULPGC: https://empresayempleo.ulpgc.es/

e Oferta de empleo: https://www.fulp.es/

2.6. ADECUACION Y NORMATIVA DE LOS TiTULOS

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:
e Procedimiento de apoyo para el Andlisis de Resultados y Rendicion de Cuentas
e Procedimiento estratégico para la Elaboracion y Actualizacion de la Politica del Centro
e Procedimiento de apoyo para la Gestion de No Conformidades
e  Procedimiento institucional de Auditorias internas
e Procedimiento institucional para el disefio o modificacién de la oferta formativa oficial
Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):

e  Analisis de resultados de los titulos (Informe anual del centro)
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Teniendo en cuenta los resultados y el analisis de la implantacion de los titulos
impartidos, a continuacion, en la siguiente tabla, la Comision de Gestion de Calidad
del Centro analiza la adecuacion académica y normativa, proponiendo, si fuera el caso,

la continuacion de su implantacion, la modificacion o la suspension/ extincion de los

titulos.
(Marcar con una X)
Continuacion de e s Suspension/
. > Modificacion .
la implantacion extincion
e GA
e MGPA

Principales motivos para la modificacion o suspension del titulo:

e En el caso de modificacion o suspension/extincion, anadir motivos

2.  ORIENTACION AL ESTUDIANTE

En este apartado el Centro rinde cuentas sobre el analisis de los resultados

obtenidos tras la implantacion de las acciones de orientacion al estudiante.

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:
e Procedimiento clave de orientacion al estudiante
Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):
e Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés
e Plan de accion tutorial y orientacion al estudiante
e Actas de la Comision con competencias en el plan de accion tutorial y la orientacion de
estudiantes

e Reflexion de las CADs sobre los resultados (actas)

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

Satisfaccion del estudiante con las acciones de
orientacion a los/las estudiantes (programas de acogida, 2019-20 2020-21 2021-22
orientacion, apoyo al aprendizaje, etc.)

e General en el Centro 2,15 2,54 2,72

e GA 2,18 2,50 2,64

e  MGPA 1 3 3,25
Satisfaccion del estudiante con el desarrollo de la accion 2019-20 2020-21 2021-22
tutorial:

e GA 4,05 4,17 4,3

e  MGPA 4 4,86 4,57
Satisfaccion del estudiante de movilidad recibido con la
orientacion al estudiante a lo largo de los estudios en la
ULPGC (mentores de movilidad, coordinadores de AU AV AU
movilidad del centro, oficina técnica de movilidad, etc.):
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)
e General en el Centro 3,13 1,25 3

Satisfaccion del egresado con la orientacion que ha
recibido a lo largo de los estudios (plan de accion
tutorial, orientacion académica, orientaciéon laboral,

2019-20 2020-21 2021-22

etc.):
e General en el Centro 1,96 No procede 2,4
e GA 1,87 No procede 2,4
No existen
e MGPA 4 No procede datos

Satisfaccion del profesorado con las actividades de
orientacién al estudiante (Jornada de Acogida a nuevos : . )
estudiantes, Plan de Accion Tutorial, tutores vy L stk A=
mentores, etc.):

e General en el Centro 3,28 No procede 3,96
e GA 3,1 No procede 3,76
*  MGPA 4,22 No procede 4,78

Reflexion sobre los resultados:

Se observa una tendencia ascendente en los indices de satisfaccion en general.

Oportunidades de mejora:

En el apartado 1: Objetivos de direccion del centro del presente informe, en
los objetivos y no conformidades, se relacionan las acciones propuestas para la mejora

de estos indicadores de satisfaccion.

Enlaces de interés:

e Plan de Accion Tutorial y Orientacion del Estudiante: Anadir enlace

e Oferta de empleo: https://www.fulp.es/

3. PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA

En este apartado la Escuela rinde cuentas sobre el analisis de los resultados

obtenidos en relacion con el personal docente y con el personal de apoyo a la docencia.

4.1. PERSONAL DOCENTE

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:

e Procedimiento Institucional para la definicién, implantacién y sequimiento del plan
estratégico de la ULPGC
e  Procedimiento institucional para la captacion y seleccion del PDI

e  Procedimiento institucional para la formacién del PDI

e Procedimiento institucional para la valoracién del PDI
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Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):

e Resultados de los indicadores de rendimiento

e Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés

e Informe del DOCENTIA-ULPGC

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

Ratio de n° de estudiantes por PDI:

Tasa de PDI Doctor (%):

6 150

a4 100

2 . | "

0 [ 1 | 0

GA MGPA GA MGPA
B 2018-19 m2019-20 m2020-21 ™ 2021-22 W 2018-19 m2019-20 m2020-21 m2021-22
N° total de Sexenios:

60
40

” I I
0
GA

m2018-19 m2019-20

MGPA

2020-21 m2021-22

Tasa de participacion en el Plan de Formacion
Continua del PDI que imparte en el centro (%):

Tasa de participacion del PDI en programas de
movilidad (%):

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
No No

1,92 existen existen 19,19 0,96 2,97 7,00 21,21
datos datos

Resultados DOCENTIA-ULPGC en la Escuela de Arquitectura (2021-22):

DOCENTIA-ULPGC 2021/2022

RESULTADOS DE LA ESCUELA UNIVERSITARIA DE ARQUITECTURA

DOCENTES EVALUADOS || A I %

8 % [ c ]

I 3 10 ][ 435% |

8|

34,8%

L5

21,7% |

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

Satisfaccion del estudiante con la actividad docente 2019-20 2020-21 2021-22
e GA 3,83(%) 3,71 3,89
e MGPA 4,29(*) 3,67 3,77
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

Satisf_acci()n del Profesorado con el proceso de 2019-20 2020-21 2021-22
ensefianza-aprendizaje desarrollado:

e General en el Centro 3,52 No procede 3,85

e GA 3,29 No procede 3,52

e  MGPA 4,56 No procede 4,55
Satisfaccion del Profesorado con el plan de formacion 2019-20 2020-21 2021-22
del profesorado:

e General en el Centro 3,45 No procede 4,00
Satisfaccion del Profesorado con los programas de 2019-20 2020-21 2021-22
movilidad del PDI:

e General en el Centro 3,40 No procede 3,56
SatlS.f§CCl(.)!l del pr'of.esorado' con el desqrrollp d? 2019-20 2020-21 2021-22
planificacién estratégica y mejoras en la universidad:

e General en el Centro 3,30 No procede 3,50

(*) Datos solamente del primer semestre 2019/2020 porque en el segundo semestre no se pudo realizar el proceso de encuesta, debido

a la pandemia de la COVID-19.

Reflexion sobre los resultados:

En este aspecto, se observa una tendencia ascendente en los indices de

satisfaccion en general, excepto en la satisfaccion del estudiante de Master de

Patrimonio con la actividad docente.

Oportunidades de mejora:

En el apartado 1: Objetivos de direccion del centro del presente informe, en

los objetivos y no conformidades, se relacionan las acciones propuestas para la mejora

de estos indicadores de satisfaccion.

Enlaces de interés:

e  Programa DOCENTIA-ULPGC: https://calidad.ulpgc.es/index.php/m-docentia/m-cdoc

e  Programas de movilidad para el PDI: https://internacional.ulpgc.es/presentacion-movilidad/

e Plan de Formacion del PDI: https://www.ulpgc.es/pfdi

e Plan estratégico de la ULPGC: https://www.ulpgc.es/rectorado/plan-estrategico

e  Web PDI ULPGC: https://www.ulpgc.es/pdi

4.2. PERSONAL DE APOYO A LA DOCENCIA

estratégico de la ULPGC

e Resultados de los indicadores de rendimiento

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:

e  Procedimiento institucional para la captacion y seleccion del PAS

e  Procedimiento institucional para la formacion del PAS

e Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés

e Procedimiento Institucional para la definicién, implantacién y sequimiento del plan

Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):
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e Carta de Servicios de la Administracion del Edificio. Informe anual

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

Numero de PAS que dan apoyo al centro:

13,5
13

12,5

o B B
11,5

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

Satisfaccién del estudiante del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22

e La gestion de los servicios administrativos

. ; 2,31 2,74 3,41
(matricula, expedientes, etc.)
Satisfaccion del prof.e§oradc?’con la cpl'aboracwn 2019-20 2020-21 2021-22
del Personal de Administracion y Servicios:
e General en el Centro 4,49 No procede 4,3

Reflexion sobre los resultados:

En este aspecto, se observa una tendencia ascendente en los indices de
satisfaccion del estudiante del Centro con la gestion de los servicios administrativos,
y descendente en la satisfaccion de los profesores con la colaboracion del Personal de
Administracion y Servicios.

Oportunidades de mejora:

En el apartado 1: Objetivos de direccion del centro del presente informe, en
los objetivos y no conformidades, se relacionan las acciones propuestas para la mejora

de estos indicadores de satisfaccion.

Enlaces de interés:

e Administracion del Edificio: https://www.ulpgc.es/adm_ea

e Carta de Servicios de la Administracion del Edificio: https://ealpgc.ulpgc.es/wp-
content/uploads/2015/06/carta_de_servicios2015_ultima.pdf

4. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Pagina 33 de 47


https://www.ulpgc.es/adm_ea
https://ealpgc.ulpgc.es/wp-content/uploads/2015/06/carta_de_servicios2015_ultima.pdf
https://ealpgc.ulpgc.es/wp-content/uploads/2015/06/carta_de_servicios2015_ultima.pdf

/3 Universidad de a INFORME ANUAL DEL CENTRO
Las Palmas de Escuela de
Curso 2021-2022

Gran Canaria Arquitectura

En este apartado el Centro rinde cuentas sobre el analisis de los resultados

relacionados con los recursos materiales y con los servicios que ofrece.

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:

e Procedimiento de apoyo para la gestioén de los recursos materiales

e  Procedimiento de apoyo para la gestion de los servicios

e  Procedimiento institucional para la gestion de los recursos materiales

e Procedimiento institucional para la gestion de los servicios generales y sociales
Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):

e Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

Satisfaccion del estudiante con el facil acceso a las
instalaciones, servicios, recursos materiales, equipamientos
tecnolégicos y fondos bibliograficos de la Universidad | 2019-20(*) 2020-21 | 2021-22
acordes con las exigencias del Plan de Estudios de la

Titulacion
e GA 4 3.85 3.86
e MGPA 4.31 3.61 4.29
Satisfaccion del estudiante del centro con: 2019-20 2020-21 | 2021-22
e los recursos materiales para el desarrollo del
programa formativo (equipamiento de aulas y 2,34 2,88 3,37

laboratorios...)

e las instalaciones e infraestructuras para el desarrollo
del programa formativo (aulas, laboratorios, espacios 2,20 2,71 3,40
de trabajo, campus virtual...)

e el apoyo online a la docencia (Campus Virtual, correos
electronicos, videoconferencias con  Teams, 2,61 3,03 3,33
BigBlueButton, e-tutor (Open ULPGC), etc.)

Satisfaccion del estudiante de movilidad recibido en el

2019-20 2020-21 | 2021-22
centro con:

e las infraestructuras de la ULPGC (aulas, laboratorios,

campus virtual, aula de informatica, ...) 4 4 4
e las herramientas para la ensehanza online de la
ULPGC 4,38 3 3
Satisfaccion del profesorado del centro con: 2019-20 2020-21 | 2021-22
. No
e los recursos materiales del centro 3,43 procede 3,58
e las instalaciones e infraestructuras del centro 3,54 No 3,52
procede
e el apoyo online a la docencia (Campus Virtual No
(Elearning), Microsoft Teams, BigBlueButton, e-tutor 3,67 rocede 4,34
(Open ULPGC), etc.) P
Satisfaccion del egresado del centro con: 2019-20 2020-21 | 2021-22
e las instalaciones e infraestructuras para el desarrollo No
del titulo (aulas, laboratorios, espacios de trabajo, 2,81 rocede 2,7
campus virtual, etc.) P
Satisfaccion del PAS del centro con: 2019-20 2020-21 | 2021-22
. No
e los recursos materiales del centro 4,25 procede 1
. . . No
e las instalaciones e infraestructuras del centro 4,67 procede 1
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

Satisfaccion del estudiante del centro con: 2019-20 2020-21 | 2021-22
e la gest.ion de los servicios administrativos (matricula, 2,31 2,74 3,41
expedientes, etc.)
e la .gest.1on. de los servicios de apoyo: Biblioteca 4,46 4,44 433
universitaria
e la ge;tlon de los servicios de apoyo: Gabinete de 2,89 2,9 2,93
Relaciones Internacionales
e la gestion de los servicios de apoyo: Servicio de 3,25 2,95 3,18
Deportes
e la gestion de los servicios de apoyo: Becas y ayudas 2,74 2,96 3,14
) iz;?izsltlon de los servicios de apoyo: Servicio de accion 2,38 2,65 2,75
Satlsfaccwr.l del estudiante de movilidad recibido en el 2019-20 2020-21 | 2021-22
centro con:
e los servicios de la ULPGC (bibliotecas, salas de 438 4,00 4,00
estudios...)
Satisfaccion del profesorado del centro con: 2019-20 2020-21 | 2021-22
- s . — No
e el servicio prestado por la Biblioteca universitaria 4,70 procede 4,55
e el servicio prestado por el Gabinete de Relaciones No
. 3,74 3,57
Internacionales procede
- - No
e el servicio prestado por el Servicio de Deportes 3,07 procede 3,92
e el servicio prestado por el Servicio de Gestion 369 No 4.08
Académica ’ procede ’
- - " No
e el servicio prestado por el Servicio de Informatica 3,98 procede 4,41
e el servicio prestado por el Servicio de Prevencion de 3.00 No 4.09
Riesgos Laborales ’ procede !
Satisfaccion del egresado del centro con: 2019-20 2020-21 | 2021-22
e Los servicios de apoyo (Biblioteca, salas de estudio, No
e o, 3,56 3,78
administracion, becas, etc.) procede
Satisfaccion del PAS del centro con: 2019-20 2020-21 | 2021-22
- . . - No
e el servicio prestado por la Biblioteca universitaria 4,67 procede 5
- . : No No
o el servicio prestado por el Gabinete de Relaciones 3,00 procede existen
Internacionales. d
atos
No No
e el servicio prestado por el Servicio de Deportes 4,5 procede existen
datos
e el servicio prestado por el Servicio de Gestion No
A 4,5 5
Académica procede
- - " No
e el servicio prestado por el Servicio de Informatica 3,75 procede 5
e el servicio prestado por el Servicio de Prevencion de No !\Io
. 3,33 existen
Riesgos Laborales procede datos

Reflexion sobre los resultados:

Se observa una tendencia ascendente en los indices de satisfaccion en general,

destaca la valoracion descendente del estudiante de movilidad con las herramientas

para la ensefianza online de la ULPGC

Oportunidades de mejora:
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En el apartado 1: Objetivos de direccion del centro del presente informe, en
los objetivos y no conformidades, se relacionan las acciones propuestas para la mejora

de estos indicadores de satisfaccion.

Enlaces de interés:
e Infraestructuras de la Escuela de Arquitectura:

https://ealpgc.ulpgc.es/la_escuela/estructura-del-edificio/

e Servicios de la ULPGC: https://www.ulpgc.es/servicios

e Cartas de Servicios de la ULPGC: https://calidad.ulpgc.es/servicios_cartas

e Solicitud de necesidades: https://ealpgc.ulpgc.es/formularios/

5. MECANISMOS DE RECOGIDA DE RESULTADOS PARA EL
ANALISIS Y LA MEJORA

En este apartado la Escuela rinde cuentas sobre los mecanismos con los que
cuenta el centro para recabar los resultados para el analisis y la aplicacion de las

mejoras.

6.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS Y MEJORAS

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:
e  Procedimiento de apoyo para el Andlisis de Resultados y Rendicién de Cuentas
e Procedimiento estratégico para la Elaboracion y Actualizacion de la Politica del Centro
e Procedimiento de apoyo para la Gestion de No Conformidades
e  Procedimiento institucional de Auditorias internas
Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):
e Resultados de los indicadores de rendimiento

e Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

Satisfaccion del estudiante del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
e Desarrollo de mejoras en el centro (con relacion a la
participacion, orientacion, informacion, organizacion 2,16 2,47 3,06
del titulo, infraestructuras, reconocimientos, etc.)
Satisfaccion del profesorado del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
e Resultados alcanzados del centro (centro vy No
titulaciones, satisfaccion, nimero de estudiantes, 3,27 3,55
L . procede
rendimiento de estudiantes, etc.)
. No
e Desarrollo de mejoras del centro 2,88 procede 3,26
Satisfaccion del egresado del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

e Los sistemas de participacion, opinion, propuestas de
mejora, solucion de quejas, etc. de los estudiantes (a 2.23 No 2.88
través de los delegados, comisiones, junta de centro, ’ procede ’
claustro, instancias de quejas, sugerencias...)

Satisfaccion del PAS del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
: No
e Desarrollo de mejoras del centro 3,75 procede 1

Reflexion sobre los resultados:

Se observa una tendencia ascendente en los indices de satisfaccion en general,
excepto en la valoracion del PAS sobre el desarrollo de las mejoras en el Centro.

Oportunidades de mejora:

En el apartado 1: Objetivos de direccion del centro del presente informe, en
los objetivos y no conformidades, se relacionan las acciones propuestas para la mejora

de estos indicadores de satisfaccion.

Enlaces de interés:

e Relacion de indicadores del SGC: https://calidad.ulpgc.es/sec_relindica

e  Evidencias de la implantacion del SGC: https://ealpgc.ulpgc.es/sistema-garantia-calidad/

e Informes anuales de resultados: https://ealpgc.ulpgc.es/sistema-garantia-calidad/informes-

anuales-de-centro/

e Autoinformes de evaluacion de los titulos: Anadir, si procede

e Auditorias y planes de mejora: Afadir, si procede

6.2. SATISFACCION DE LOS DISTINTOS COLECTIVOS IMPLICADOS

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:
e Procedimiento de apoyo para la Medicion de la Satisfaccién, Expectativas y Necesidades
e  Procedimiento institucional para la Medicién de la satisfaccion
Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):
e Resultados de los indicadores de rendimiento
e Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés

e Observaciones recogidas a través de las encuestas de los diferentes grupos de interés

(respuestas a las preguntas abiertas)
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

Tipo de encuestas e indice de participacion (*):

Tipo de encuesta PerTodo' fde indice de participacion del altimo estudio (%)
aplicacion

e Encuesta de satisfaccion del e Centro: 52,75% (error muestral: 5%)
estudiante con la actividad Anual e GA: 51,35% (error muestral: 5,2%)
docente (on-line)

Escala del 1 al 5 e  MGPA: 91,67% (error muestral: 8,9%)

e Encuesta de satisfaccion del e Centro: 7,81% (error muestral: 14,20%)
estudiante Fon el titulo y el Anual e GA: 7,36% (error muestral: 15,26%)
centro (on-line)

Escala del 1 al 5 e  MGPA: 13,33% (error muestral: 38,94%)

e Encuesta de satisfaccion del
estl.Jd.lante de. movilidad Anual e Centro: 6,67% (error muestral: 68,09%)
recibido (on-line)

Escala del 1 al 5

e Encuesta de satisfaccion del e Centro: 7,14% (error muestral: 29,97%)
egresado con el titulo y el Bienal e  GA: 9,09% (error muestral: 29,68%)
centro (on-line) MGPA: N . ltad
Escala del 1 al 5 . : No existen resultados

e Encuesta de satisfaccion del e Centro: 34,34% (error muestral: 11,49%)
PDI con el titulo y el centro . e GA: 32,53% (error muestral: 13,08%)
(on-line) Bienal

. 0/ . 0/
Escala del 1 al 5 e  MGPA: 52,17% (error muestral: 16,79%)

e Encuesta de satisfaccion del
P_A.S COI? la un1daq, centro'y Bienal e Centro: 11,11% (error muestral: 98,00%)
universidad (on-line)

Escala del 1 al 5

e Encuesta de satisfaccion de
!os grt{pos de interés que e Informe final recogido en la aplicacion de
intervienen en las . .

— Anual practicas externas curriculares
practicas externas (Informe (https://practicas.ulpgc.es/portada.php)
final de practicas externas) bs:- /7P PSE.es/P -PIP
Escala del 1 al 5

e Encuesta de satisfaccion de
todos los agentes Anual e https://calidad.ulpgc.es/satisfaccion_docen
implicados en el Programa tia
DOCENTIA-ULPGC

e Encuesta de satisfaccion de
los empleadores con la ) )
formacion de los Puntual ° https.{/empresayempleo.ulpqc.es/mforme-
contratados (on-line) de-satisfaccion-de-empleadores/

e Escaladel1al5

e Encuestas propias del centro Anual e Anadir, si procede

(*) Se debe tener en cuenta que, en este tipo de encuestas, el margen de error debe ser inferior al 10% para que los resultados puedan
generalizarse a toda la poblacion.

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS

(Escala sobre 5 puntos)

Indicg de satisfaccjon general del estudiante 2019-20 2020-21 2021-22
matriculado con el titulo:

e GA 2,66 3,1 3,27

e  MGPA 2,14 3,33 3,75
Indice de satisfaccion general del estudiante con 2019-20 2020-21 2021-22
la actividad docente:
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)
e GA 3,83(*) 3,71 3,89
e MGPA 4,29(%) 3,67 3,77
Indice general de satlsfacc1on.del estudiante de 2019-20 2020-21 2021-22
movilidad recibido del centro:
e Centro en General 4,25 3,25 5
Itr:tdullt.;)e de satisfaccion general del PDI con el 2019-20 2020-21 2021-22
e GA 3,31 No procede 3,39
e  MGPA 4,29 No procede 4,67
Indice fie satisfaccion general del PAS con el 2019-20 2020-21 2021-22
centro:
e Centro en General 4,12 No procede 2,11
indice de satisfaccién del egresado con los
conocimientos adquiridos: ZOVRAY AVAT2 AU
e GA 3,12 No procede 3,5
No existen
e  MGPA 4 No procede datos
Satisfaccion del.empleador con la formacion de 2019-20 2020-21 2021-22
los contratados:
e GA No procede 4,38 No procede
e MGPA No procede 5 No procede

(*) Datos solamente del primer semestre 2019/2020 porque en el segundo semestre no se pudo realizar el proceso de encuestacion,

debido a la pandemia de la COVID-19.

Reflexion sobre los resultados:

En este aspecto, se observa una tendencia ascendente en los indices de
satisfaccion en general y una porcentaje de participacion en las encuestas dentro de
la media de la Universidad, en el Master la cifra es superior, el niUmero de estudiantes
es considerablemente menor que en el Grado, de ahi que este porcentaje sea elevado.

Oportunidades de mejora:

En el apartado 1: Objetivos de direccion del centro del presente informe, en
los objetivos y no conformidades, se relacionan las acciones propuestas para la mejora

de estos indicadores de satisfaccion.

Enlaces de interés:

e Estudios de satisfaccion institucional: https://calidad.ulpgc.es/satisfaccion

e FEstudios de satisfaccion del Observatorio de Empleo y Empleabilidad de la ULPGC:

https://empresavempleo.ulpgc.es/observatorio/ area-de-publicaciones-observatorio/

e Estudios de satisfaccion propios del centro: Anadir, si procede
e Resultados de satisfaccion de los titulos que se imparten en el centro:
o GA: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4039/40/satisfaccion
o MGPA: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/5028/51/satisfaccion

6.3. ATENCION A LAS INCIDENCIAS ACADEMICAS, QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:
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e  Procedimiento de apoyo para la Gestion de Incidencias Académicas

e Procedimiento institucional para la Gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones
Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):

e Resultados de los indicadores de rendimiento

e Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

Numero de registros:

il e Quejas Sugerencias Felicitaciones
Académicas J g

&t & &t &t

Relacion de tematicas:

e Profesorado N°

e Calendarios y horarios N°

e Plan de accion Tutorial N°

o ... N°

o ... N°

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

Satisfaccion del estudiante del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
e Los sistemas de participacion (por ejemplo, en la
junta de centro o en comisiones), opinion, propuestas 2,06 2,42 2,88
mejoras, solucion de quejas, etc.
Satisfaccion del profesorado del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
e Los sistemas de participacion, opinion, propuestas 3.02 No 3.39
mejoras, solucidon de quejas, etc. ’ procede ’
Satisfaccion del egresado del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
e Los sistemas de participacién, opinion, propuestas de
mejora, solucion de quejas, etc., de los estudiantes 2.23 No 2.88
(a través de los delegados, comisiones, junta de ’ procede ’
centro, claustro, instancias de quejas, sugerencias...)
Satisfaccion del PAS del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
e Los sistemas de participacion, opinion, propuestas 4.25 No 3
mejoras, solucion de quejas, etc. ’ procede

Reflexion sobre los resultados:

En este aspecto, se observa una tendencia ascendente en los indices de
satisfaccion en general, excepto en la valoracion del PAS sobre los sistemas de
participacion, opinion, propuestas mejoras, solucion de quejas, etc.

Oportunidades de mejora:

En el apartado 1: Objetivos de direccion del centro del presente informe, en
los objetivos y no conformidades, se relacionan las acciones propuestas para la mejora

de estos indicadores de satisfaccion.
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Enlaces de interés:
e Incidencias académicas: Anadir
e Sugerencias, quejas y felicitaciones:
https://sede.ulpgc.es/tramita/ulpgc/es/ CatalogoServiciosAction!mostrarDetalleServicio.ac

tion?idServicio=998

6. INFORMACION PUBLICA

En este epigrafe la Escuela rinde cuentas sobre el analisis de los resultados
relacionados con los mecanismos que ha desplegado el centro para garantizar la

difusion de la informacion publica.

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:
e Procedimiento clave de Informacion Publica

Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):
e  Mecanismos de difusion publica

e Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

Satisfaccion del estudiante del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
e  Mecanismos/canales de informacion al/la
estudiante durante el curso (web del centro, 2,93 3,25 3,6
correo electronico, tablones de anuncios...)
e Web de la ULPGC en la que se recoge
informacion del titulo (no la web del centro) 2,85 3,17 3,43
e Informacion académica (plan de estudios, 2.93 333 35
movilidad, horarios...) ’ ’ ’
. Infornjac1on sobr.e procesos administrativos 2,40 2,57 3,28
(matricula, expedientes...)
Sat1.sf.acc10n del estudlantfe del estudiante de movilidad 2019-20 2020-21 2021-22
recibido en el centro con:
e Informacion que ha recibido de su tutor en su 3,14 3,00 4,00
centro de origen
e Informacion que ha recibido del Gabinete de
Movilidad de la ULPGC 2,88 2,50 3,00
e Informacion que ha recibido en la facultad /
escuela / instituto de la ULPGC 3,00 1,50 3,00
e Laweb de la ULPGC 4,00 4,00 4,00
e La web de la facultad / escuela / instituto 4,00 3,25 4,00
e La web de Movilidad (IMP / Movilidad) 4,00 3,25 3,00
Satisfaccion del profesorado del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
e Los canales de comunicacion del centro 3,45 No procede 3,88
e La informacion académica difundida por el
centro (plan de estudios, proyectos docentes, 3,65 No procede 4,18
horarios, etc.)
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)
e Lainformacion sobre la gestion difundida por el

centro (servicios, infraestructuras, objetivos, 3,27 No procede 3,66
evaluaciones, planes de mejora, etc.)
Satisfaccion del egresado del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
e La informacion académica (calendarios de
examenes, proyectos docentes, horarios...) 3,30 No procede 3,60

ofrecida a lo largo de los estudios

e La informacion administrativa (plazos de
matricula, plazos de pago de matriculas, plazo

de solicitud de convocatoria especial...) 3,12 No procede 3,60
ofrecida a lo largo de los estudios
Satisfaccion del PAS del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
e Lainformacion ofrecida por el centro 3,33 No procede 1
e La difusion de los objetivos, resultados vy 3,75 No procede 1

mejoras del centro

Reflexion sobre los resultados:

Se observa una tendencia ascendente en los indices de satisfaccion en general
Oportunidades de mejora:

En el apartado 1: Objetivos de direccion del centro del presente informe, en
los objetivos y no conformidades, se relacionan las acciones propuestas para la mejora

de estos indicadores de satisfaccion.

Enlaces de interés:

e  Web institucional: https://www.ulpgc.es/

o GA: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4039/40/resumen
o MGPA: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/5028

e Web de la Escuela de Arquitectura: https://ealpgc.ulpgc.es/

e Plan de difusion de la informacidn publica a los grupos de interés: Anadir

e  Redes Sociales: Anadir, si procede

7.  MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD DEL CENTRO

En este apartado la Escuela rinde cuentas sobre el analisis de los resultados
relacionados con la gestion documental que ha llevado a cabo el centro para la

implantacion de su sistema de gestion.

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:

e  Procedimiento de apoyo para la Gestion de los Documentos del Sistema de Gestion de Calidad
Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):

e Actas de la CGC

e Normativa aplicable
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e Evidencias de la implantacion

e Resultados de los indicadores de rendimiento

e Resultados de procesos de evaluacion, certificacion o auditorias

e Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

Satisfaccion del estudiante del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
e Desarrollo de mejoras en el centro (con relacion a
la participacion,  orientacion, informacion, 2,16 2,47 3,06
organizacion del titulo, infraestructuras,
reconocimientos, etc.)
Satisfaccion del profesorado del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
e Resultados alcanzados del centro (centro y
titulaciones, satisfaccion, nimero de estudiantes, 3,27 No procede 3,55
rendimiento de estudiantes, etc.)
e Desarrollo de mejoras del centro 2,88 No procede 3,26
Satisfaccion del egresado del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
e Los sistemas de participacion, opinion, propuestas
de mejora, solucion de quejas, etc. de los
estudiantes (a través de los delegados, comisiones, 2,23 No procede 2,88
junta de centro, claustro, instancias de quejas,
sugerencias...)
Satisfaccion del PAS del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
e Desarrollo de mejoras del centro 3,75 No procede 1

Reflexion sobre los resultados:

se observa una tendencia ascendente en los indices de satisfaccion en general,

excepto en la valoracion del PAS sobre el desarrollo de mejoras del centro.

Oportunidades de mejora:

En el apartado 1: Objetivos de direccion del centro del presente informe, en

los objetivos y no conformidades, se relacionan las acciones propuestas para la mejora

de estos indicadores de satisfaccion.
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Enlaces de interés:

e SGC de la Escuela vigente: https://ealpgc.ulpgc.es/sistema-garantia-calidad/diseno-del-

sistema-de-garantia-de-calidad/

e  Mapa de procesos: Anadir, si procede

e Normativa aplicable: https://calidad.ulpgc.es/sgc_normativa

e FEvidencias de la implantacion: https://ealpgc.ulpgc.es/sistema-garantia-

calidad/evidencias/ listado-de-evidencias-por-curso-academico/

e  Web del Centro: https://ealpgc.ulpgc.es/sistema-garantia-calidad/
e Certificacion del SGC: https://ealpgc.ulpgc.es/wp-content/uploads/2016/02/20101025-
certificado_audit.pdf
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8. ANEXOS
Inversiones C. VI afio 2022
Escuela arquitectura UGA 100

1 ordenador sobremesa secretario de la Escuela 610 €

4 mesas y 1 silla laboratorio de simulacion 1.041,11 €
1 smart board (pizarra digital) aula 13 3.293,46 €
UGA 100.01

2 ordenadores portatiles aula informéaticas 1.640,30 €

Edificio de arquitectura
UGA 300
Instalacién foscuryt aulas 7,9,12 y 14 974,38 €

Instalacion foscuryt aulas informéticas A, By D

y aula de estudio 1.067,00 €
9 mesas y 3 sillas laboratorio de simulacion 2.436,39 €
2 cajoneras para torre en las aulas 2y 4 802,22 €
1 silla PAS conserjeria 265,36 €
1 proyector sala de grados 1.940,71 €
Sustitucion telefonillo y switch barrera 1.466,54 €
2 soportes monitores administracion 110,10 €
2 portétiles aulas edificio 1.533,00 €

Obras realizadas por el SOI de la ULPGC afio 2022

- En el aula de simulacion se realiz6 toda la instalacion eléctrica y la red
de datos para los equipos.

- Reparacion del volado y alfeizar agrietado del lateral norte del edificio

- Reparacion urgente de la estructura acristalada trasera del edificio, por
desplazamiento.

- Obras de remodelacion en su totalidad de los bafios centrales
masculinos y femeninos, planta 2

- Trasera aula 1, reparacion columnas desplazadas que sostenian el
volado de planta superior.

- Sustitucién de la parte frontal de la conserjeria y pintado de la misma.
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Participacion en actos para la promocion de las titulaciones impartidas en

el Centro: Grado de Arquitectura.

e Participacion en Jornada de Puertas Abiertas de la ULPGC, marzo 2022,
presencial y virtual.

Jornada Puertas Abiertas /2022

Escuela de Arquitectura de Las Palmas

2425 marzo 2022

e Jornada de divulgacion de estudios en la ULPGC organizadas por el
Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana, marzo 2022

“Jugar con la ciudad” es un taller de arquitectura para nifos/jovenes
que permite acercarse y descubrir la arquitectura y el urbanismo a
través del juego. El taller invita a hacer una reflexion critica sobre
como es el espacio que habitamos y como tiene que adaptarse y
transformarse ante los cambios sociales y los desafios de desarrollo
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e Jornada de divulgacion de estudios en la ULPGC organizadas por el
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, mayo 2022

Participacion de la Escuela de Arquitectura en la cita “jCuanto talento 2022!”
celebrada el 20 y 21 de mayo de 2022 en la Alameda de Colén (Las Palmas de
Gran Canaria), con el Taller “Jugar con la Ciudad”, coordinado por la arquitecta
Elodie Tchaves, egresada de la Escuela de Arquitectura de la ULPGC.

Ciencia, tecnologia, arte, deporte
y mucho mas en...

PRESENCIAL

En la Alameda de Colén

https://ealpgc.ulpgc.es/wp-
content/uploads/2022/05/Programa_Cua_nto_Talento 2022 4 .pdf

e Exposicion de trabajos de los estudiantes del curso 2020-2021,
septiembre/octubre 2021, dentro de las actividades de la Semana de la
Arquitectura, en colaboracion con el Colegio de Arquitectos de Gran

Canaria,

7° SEMANA DE LA
ARQUITECTURA

COAGC
o;_;,_:,.‘ o a
lalente)®

escador+ Gonzale Piaruaviela - Ans Amado «

e Relacion y formulacion de indicadores utilizados en este analisis:

https://calidad.ulpgc.es/sgc_relindica
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